AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Oficio Nro. ARCA-ARCA-2020-2795-OF
Quito, D.M., 23 de diciembre de 2020

Asunto: Notificacién de Resultados, sobre la evaluacién de la prestacion de los servicios de agua potable
¥y saneamiento - afio 2019, GADM de San Vicente

Sefiora Ingeniera
Gema Rossana Cevallos Torres

Ingeniero
Carlos Ignacio Molina Ormaza
0 Gerente General
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE DE LOS
CANTONES BOLIVAR, JUNIN, SAN VICENTE, SUCRE Y TOSAGUA
En su Despacho

De mi consideracién:

La Agencia de Regulacién y Control de Agua — ARCA, es un organismo de derecho publico que ejerce la
regulacién y control de la calidad de los servicios piiblicos relacionados al sector agua y de su gestién
técnica, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 23 literal 1) de la Ley Orgénica de Recursos Hidricos,

Usos y Aprovechamiento del Agua — LORHUyA.

La Regulacién Nro.DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada, denominada “Normativa técnica para la
evaluacion y diagnéstico de la prestacién de los servicios piblicos de agua potable y/o saneamiento en las
dreas urbanas y rurales en el territorio Ecuatoriano”, establece que los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales (GADM) deben reportar anualmente la informacién de los servicios de
agua potable y saneamiento.

En este sentido y una vez reportada la informacién mencionada, la ARCA realizé la evaluacién de la
prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento de conformidad al Capitulo V “Evaluacién de
ﬂ desempefio de la prestacién de los servicios” de la Regulacién ibidem.

Con base en lo expuesto, pongo en su conocimiento los resultados obtenidos de la evaluacién del afio
2019, con el objetivo de que sean acogidas las recomendaciones y realice mejoras para garantizar la
adecuada prestaci6n de los servicios de agua potable ¥ saneamiento en su jurisdiccion.

Con sentimientos de distinguida consideracicn.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Ing. Marco Daniel Benalcazar Benalcazar
DIRECTOR EJECUTIVO (E) i

Anexos:
- evaluacion_san_vicente-signed.pdf
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Copia:
Sefior Ingeniero
Darwin Remigio Olmos Alvarez
Director de Regulacidin y Control de Agua Potable y Saneamiento
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DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

FICHA DE EVALUACION DEL NIVEL DE Cod Ficha: ARCA-2020-CN-DAPS-1322-02/1C-0002
2020 EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS DE AGUA Varsidn 2052
POTABLE Y SANEAMIENTO e T
NOTA INTRODUCTORIA DE LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS:
Los datos evi en la p ficha o alos dos por el GADM en las plataformas SNIM y SARA, los cuales fueron pi para la de indi P als
gestion del afio 2019. Bl cicuio y L de se basa en jo enla 1 Nro ARCA-DE-007-2018 que forma parte dal proceso de aplicacion de la Regulacién Nro DIR-ARCA-RG-003-
2018 Reformada.

CANTON: SAN VICENTE
CODIGO DEL CANTON: 1322
PROVINCIA: MANABI
DEMARCACION HIDROGRAFICA: MANABI
ARNO DE GESTION EVALUADO: 2019

NOMBRE DEL PRESTADOCR:

EMMAP-EP

NIVEL DE EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS OBTENIDO POR EL PRESTADOR A NIVEL NACIONAL
1.-RESULTADOS DEL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS:

I NIVEL DE EFICIENC L l
___OBTENIDO: C |ACEPTABLE CATEGORIA VALOR REFERENCIAL VALOR OBTENIDO
ACCESO AL SERVICIO 20% 1375%
B EFICIENCIA EN COSTOS| 10% Py
EQUILIBRIO
‘wm;‘::;:: EFCTENCA 8N OOSTON F,N_ANCIB‘O 10% 8.56%
EFICIENCIA 20% -
| COMERCIAL
CUMPLIMIENTO 5% p—
REAPOMLARS IDAD SCOAL FOUSLIO FinANGE D
RESPONSABILIDAD
SOCIAL % 030%
| = o
[sLELT S FFOENCA COMEROA.
CATEGORIA 100% 66.92%
2.-RESULTADOS A NIVEL NACIONAL:
[ CATEGORIADEL | RANGO EFICIENCIA
PRESTADOR DEL SERVICIO (ES) NIVEL TOTAL GADM

‘ 80<=EB =100 EFICIENTE 10

‘ ’ 8 70<= ES <80 BUENC 51

| e S50<= ES <70 ACEPTABLE 108

o 30<=ES <50 REGULAR 47

E <30 DEFICIENTE B




CATEGORIA

Cobertura Servicio
Acceso al servicio CsAL A diadk 100 %) ALTO
-- Y cs Continuidad del Servicio 100 (%) ALTO
Equivelente Categoria 13 75%
Agua residual generada que Valor
ART ingresa al tratamiento Inconsments o6 i
N
Nimero de Empleados Totales Valor empleados! FR
ETCA por cada 1000 conexiones Inconsistents N
COnex 0Nes
Eficiencia en costos COC | Costos Operatvos por Cuerta | 279 HEOE 8A0
| = Costos de Admnistracidn por Valor USON®
_I . cac Cuenta Inconsistente |  cuentas kR
Equivalente Categaria 2 80%
Costo Unitaric del m3 de Agua
Cuap Potable 138 USDim3 MEDIO
Ingresos totales respecto de los
Equilibrio Financiero IET e i 23343 %) ALTO
[} am Facturacin por conexion de usone
FCAP Agua Potat 758 MEDIO
Equivalente Categoria 8 86%
ANC Agua No Contabilizada 8834 %) BAJO
Cobertura del Sistema de
Eficiencia Comercial CMAP Micromedicién 80,53 %) ALTO
; Indice de Volumen Facturado
- L g Medido 4456 ) BA0
Equivalente Calegoria 8 20%
Eficiencia en la Solucion a
STPQR Tiempo de las Peticiones 100 (%) ALTO
Quepas y Reciamos
Fuentes autorizadas para el uso
FAC de agua para consumo humano 100 (%) ALTO
fespecio de las fuentes intales
Nivel de conformidad en
NCAFQ anaksis fisico-quimicos para 100 (%) ALTO
agua potable
Cumplimiento
Cobertura de control de calidad
CCAP  |en andlisis microbioldgicos para 177,58 %) ALTO
agua potable
Nivel de conformidad en
INCAM andliss microbiokbgicos para 100 %) ALTO
agua potable
Eficiencia de la capacidad de
ECA to de agua 417 (%) BAaO
potable sagin la norma vigents
Legalizacion de prestadores
Responsabilidad Social LGRC comuntarios dentro de la 100 ™) ALTO
junsdicoion del GADM
[ ] Valor
ATPC comuniancs que cuentan con I %) FR
apoyo Técnico ncons:stents
Eguivalente Calegoria 0. 30%
Cobertira de prestadores Valor
AEPC comunitarios que cuentan con | V8! (%) FR
apoyo econd N




CATEGORIA

SERVICIO DE AGUA cruda Ehciencia en el funconamiento de
POTABLE Eficencia en el agues residusies

BsC

de captacion Eficiencia en el funcionamiento de
HAR la infraestructura de recoleccién de MEDIO
aguas resduales yic pluviales

Bca infraestructura en el sistemna MEDIO
cruda SERVICIO DE

___NOWBRE | _DESEMPERO |

Eficiencia en el SANEAMIENTO

BsT i enel MEDIO

BTAR fa infrasstructura de tratamiento de ALTO

BTR MEDIO

e resena MANTENIMIENTO Y e = enel venio
Eliciencia en el OPERACION ¥ operacion de los sistemas

BISD Infraestructura de los ALTO

ALTO

1.-RECOMENDACIONES GENERALES

los
ﬂo,. 1 de los . ademds. el GADM debe analzar y consaderar la mejora de los demas inds b en la Regul

cual el prestador

gias que permitan di de todos ios medios de verifi on de la O para la on de la pi de los de agua potable y saneamiento,

mwmmmrmmmﬂmummh que son en la Reg 30n 003, y de ser necesario solicitar a la ARCA el acompafiamiento|
para el de esta info

mlwﬂmnﬁmaummmmmym.mmmpm
msmmumam.mﬁ,mpunabtumalummmuumwammam

en &l presente informe, & fin de determinar & incrementar el nivel de d dela de los L de agua potable y sansamiento, y obtener un modelo sostenible)
003,

recomendaciones del presente informe y los lineamientos de la Resolucion Nro ARCA-DE-008-

para io

2.- RECOMENDACIONES P, SERVIC|
prep

Realizar de manera opor y adk [para amplar la cobertura del servicio de agua potabie a corio plazo
ASE K:;L I ¥ para obtener la informacién del volumen de agua resiiual que ing altr L yel de agua residual generada en la distribucion,
RV nmdhnd.mymdr&m&wmmmw-mm L hacia el , para ‘ de mejora y iormante cumplit con lal
normatva para la ga de como b ummmnaumumw
para pifar | informacion que permita conocer el nimero de conexiones de agua potable y la dad del para laj
Mummmmmmrmw‘ﬁhulq:uuymhmdemmmwdmm
Priorizar la implementacién de un plan de reduccién de costos de 6n @ corto o plazo, cor la estructura en &l Informe situacional de ingresos |
EFICIENCIA EN jcostos, y el Anexo 1 de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-008-2017
CosToS implementar herramientas y procesos para recopilar |a informacion que permita conocer los costos de L o ch & da en el Informe de
ingresos y costos, y el Anexo 1 de la Regulacidn Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017, mdhdewrmhlrmmmmmmmuriqmmmm
Optimizar Ios costos que intervienen en la ion y de la pr £ mummnmm;w,ymmmummymmuu
[volumenes de agua potable que se facturan, con el fin de contribuir a la sostenibilidad de los servicios.
EQUILIBRIO Implementar que que la i6n por de agua potabie ibuya a la ' de la p de los servicios de agua potable y]
FINANCIERO sanearmients en todo & canion
Priorzar la de de nnmmwﬂnyh@nﬂ.ﬂmmw priorizar la 1 de los de 1, ©or
EFICIENCIA y facturacién, con el fin de evitar icas y ala de la pr del servicio de agua potable
COMERCIAL
|Priorizar de manera Ia reali de [as lecturas de los ¥ facturar volimenes reales de consuma, con el fin de evitar pérdidas scondmicas.
CUMPLIMIENTO Elaborar planes y proyecios a coro o mediana plazo, con el fin de contar con una i de alm de agua para consumo humano, que cumpla con lo establecido en|
umm1u7muqummemauw
ﬂamm © mejorar las h n ¥Yp i d de informacid mmnmhmu%%ﬁmummamﬁn
N uwmmmﬁmymwhmhmwnﬁdﬂﬂhmﬂmamm gias que p la on de y la mejora)
SOCIAL de los servicios de agua potable yio saneamento en el drea rural
[Aplicar acciones de mejora a cofio plazo, que imizar el funci de la de agua y ak ¥ que sus - operen en su
ESTADO GENERAL |[capacidad de disefio, con ef fin de garantzar un servicio a los "
DELA
INFRAESTRUCTURA |C: lizando las q:.;ep-nnlancumpﬂtmnd im P yh de la inf de de los sistemas de agua potable y saneamiento,
jcon el fin de g; a deagua alos en ufici y calidad ad
OBSERVACIONES GENERALES _
F/R: Fuera de rango
Se f mnciden en el cdiculo de los indicadores ART, ETCAP, CAC, ATPC y AEPC por lo cual se presenta resultados que estan fuera de los rangos

que
establecidos en la Regulacikin Nro DIR- ARCA-RGM-MBRW situacion que no permite determinar su nivel de desempedio, ni evaluar de forma integral la prestacion del servicio

el
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Pirmads alectronicaments por
NELSON FABRICIO
BOMBON IPIALES

Ing. Alex Ramirez Ing. Darwin Olmos
Analista Técnico Analista Técnico Director de Regulacién y Control de Agua Potable y
Saneamiento
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