AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Oficio Nro. ARCA-ARCA-2020-1331-OF
Quito, D.M., 19 de julio de 2020

Asunto: Resultados de la evaluacion de la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento del
aiio 2018, en aplicacion de la Regulacion 003, GADM Sucre.
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Ingrid Johanna Zambrano Zambrano
Alcaldesa
“GOBIERNO AUTONOMO D DEL CANTON SUCRE

Ingeniero

Carlos Ignacio Molina Ormaza

Gerente General

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE DE LOS
CANTONES BOLIVAR, JUNIN, SAN VICENTE, SUCRE Y TOSAGUA

En su Despacho

De mi consideracién:

La Agencia de Regulaci6n y Control de Agua — ARCA, es un organismo de derecho piiblico que ejerce la
regulacién y control de la calidad de los servicios piblicos relacionados al sector agua y de su gestién
técnica, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 23 literal I) de la Ley Orginica de Recursos Hidricos,
Usos y Aprovechamiento del Agua - LORHUyA.

En el afio 2018, la ARCA emiti6 la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada (Regulacién
003), la cual establece que los Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal (GADM) deben reportar
anualmente la informacién de los servicios de agua potable y saneamiento, a través del Sistema Nacional
de Informacion Municipal — SNIM, y considerando que durante el afio anterior se desarrollaron los
comicios electorales a nivel cantonal, el plazo del reporie de la informacién del afio 2018, se extendi6
hasta el 31 de octubre de 2019.

Una vez que el GADM de Sucre, a través de la Empresa Piblica Municipal Mancomunada de agua
potable de los cantones, Bolivar, Junin, San Vicente, Sucre y Tosagua (EMMAP-EP) reporté la
informacién mencionada, la ARCA realizé la evaluacién de la prestacion de los servicios de agua potable
y saneamiento de conformidad al Capitulo V “Evaluacién de desempeiio de la prestacion de los
servicios™ de la Regulacion 003,

En base a lo expuesto, pongo a su consideracién los resuliados obtenidos de la evaluacién del afio 2018,
con el objetivo de que sean acogidas las recomendaciones y realice mejoras para garantizar la adecuada
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en su Jjurisdiccion.

En caso de requerir detalles adicionales, tomar contacto con la MSe. Ing. Viviana Mufioz, Directora de
Regulacion y Comrol de Agua Potable y Saneamiento, a través del correo electrénico

viviana.munoz @arca.gob.ec.
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Wi EL
o e S
Direccian: Rumipamba E2-128 y Repiblica Codigo postal: 170519 Quito-Ecuador W Rt ¢ Y GOBIERNO
Teléfono: 593-2 324 4440 - www.regulacionagua.gob.ec = R A - DE TODOS
- — /2

* Documento firmado elscirbnicamente por Guipux ot itnes, Vidda




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Quito, D.M., 19 de julio de 2020

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Hugo Javier Orellana Constante
DIRECTOR EJECUTIVO

Anexos:
- Ficha de Evaluacién del GADM de Sucre

Copia:
Sefiorita Magister
Viviana Yessenia Mufioz Sdnchez
Directora de Regulacién y Control de Agua Potable y Saneamiento

Oficio Nro. ARCA-ARCA-2020-1331-OF
mm/RB/VM/MB
|
|
|
|

[0 Yimmads slectrtaicammte por:

Direccién: Rumipamba E2-
Teléfono: 593-2 394 4440 -

Wikis.
. . e - = . - Vhshe 7, 1 . EL
r,, t‘lepnt.:; ca Ccﬁlg? pos:tar 170518 / Quito-Ecuador W I3 ::‘f‘ £ % GOBIERNO
vw.regulacionagua.gob.ec /__,___- - - 15 DE TODOS

" o Tt iena W 2/2
D por Quipux ] Vot




AGEN

DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

2020 EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS DE AGUA Version: 2020.A1
POTABLE Y SANEAMIENTO — S

NOTA INTRODUCTORIA DE LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS:

Los datos evidenciados en la p ficha ponden a los rep mraam“hmmmswysm.umw, dos para la obtencion de indicad
mm-hmdutmms.amvmawwu-uM-mhMmbmMmmsmmmwmammh
Regulacién Nro DIR-ARCA-RG-003 Relormada.

NOMBRE DEL PRESTADOR: CANTON: SUCRE
o CODIGO DEL CANTON: 1314
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL . i
MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE DE LOS oG i
CANTONES MAE JUMN, SAN m DEMARCACION HIDROGRAFICA: MANABI
SUCRE Y TOSAGUA - EMMAP-EP ARO DE GESTION EVALUADO: 2018

mmmmmmmmammnmm

1.- RESULTADOS DEL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS:

s c ACEPTABLE CATEGORIA VALOR REFERENCIAL VALOR OBTENIDO
I —— |ACCESO AL SERVICIO 20% 12.96%
EFICIENCIA EN COSTOS 10% 3,04%
EQUILIBRIO FINANCIERO 10% 9,03%
EFICIENCIA COMERGIAL 20% 821%
67,79% CUMPLIMIENTO 25% 22,68%
Wuw 3% 1.80%
@R‘gm* 12% 10,08%
CATEGORIA 100% &7.79%

2.- RESULTADOS A NIVEL NACIONAL:

. L “W Mm D NIVEL TOTAL GADM
a5 L A 80<=ES<=100 EFICIENTE 12
L B T0<=ES<80 BUENO 54
G c 50<=ES<7D ACEPTABLE o
Bas tg D 30<=ES<50 REGULAR 45
G ‘ E Es<a0 DEFICIENTE 12
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TABLA DE RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE GESTION
CATEGORIA i s [PRRARER __INDICADOR ____ NIVEL DE DESEMPERC @016 - 2017 - 2018)
L3 [T *;M\ £ 'm Hi | j;.m 3 m L &1 161! St A v b
-
Cobertura del servicio de =
csap skovn Dobie a5 % ALTO D V.
Coberlura del servicio de ™~ rd
csaL 50,0 % BAJO " 7
ACCESO AL SERVICIO Sipepan ] S
64,79% 3
. Continuidad del servicio de e
Y7 agua potable B3 % B H .
» Agua residual generada que
Equivalente Categoria:12,96% ART it i ratantenks 0,0 % BAJO .
N° empleados!
Empleados totales por Valor TS
ETGAP | ,unexion de agua potadle | inconsistente | 1999 e
P
Costos operativos tolales por USDIN® ’
coc 19,63 BAJO /
EFICIENCIA EN COSTOS cuenta cuentas D >
W s04%
cac | Costos de administracion por Valor USDIN® m
cuenta Inconsistente cuentas
-
. Costo unitario del m3 de -
Equivalente Categorfa:3,04% CUAP Agua Potable com lizada 2,20 usDim3 BAJO l_l ///
e
7 4
e | Mo E:";:'.'m""" L BT Y % ALTO [I rd
EQUILIBRIO FINANCIERO
m;- Facturacién por conexiones uso/ rd i
FCAP o st pthilie 149 |N® conexiones| ALTO D S/
Equivalente Calegoria:9,03% >
N
Agua potable no ™
ANC 4 812 % BAJO e
(55| N
3
Valor p.
CMAP | Cobertura de micrc dicié % FIR S
EFICIENCIA COMERCIAL Inconsistente /
i
.'1.059‘ indice de volumen facturado / g
IVFM P 132 % ALTO D /"
x
.-/'
» Eficiencia en la solucion & Vs
Equivalente Categoria:8.21% STPQR tiempo de las PQR 100,0 % ALTO [] /
Fuentes autorizedas para el ] o N
uso de agua para consumo
FAC o delas 100,0 % ALTO s
fi totales
Nivel de conformidad en 7 yd
NCApq | andlisis fisico-quimicos para 100,0 % ALTO e
agua potable || Py
Cobertura de control de — ——
calidad en andlisis
CCAP srobiologicos. para 1247 % ALTO
Nivel de conformidad en N
NCAus | andlisis microblolégicos para 98,6 % MEDIO .
agua potable \.\
Eficiencia do 1 capacidad do g
de agua P
Equivalente Categoria:22,68% ECA ble sagin I 5619 % ALTO ’_l /
—vigenls £
L ra—. LA “ p ) rd
LGPC comunitarios dentro de la 100,0 % ALTO j P
jurisdiccion del GADM ¥
RESPONSABILIDAD SOCIAL >
- Cobertura de prestadores Vd
’_ ATPC  |comunitarios que cuentan con 100,0 % ALTO ’
apoyo lécnica ; r,
Cobertura de prestadores.
Equivalente Categoria:1,8% AEPC  |comunitarios que cuentan con| 0,0 % BaJO el
apoyo acondmico




TABLA DE RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE INFRAESTRUCTURA
CATEGORIA i NV, O CATEGORIA "“""'" - NIVEL OE DESEWPERO

en de
ElAR 1a infraestructura de recoleccion de ALTO

DE SANEAMIENTO

SERVICIO DE uu: 9 ——— Eﬁnh\e-mdfummbdo D
= h“mﬂmmﬂ
AGUA POTABLE Eficiencia en of funcionamiento
de la infraestructura

Ci L ]
Eficiencia en ef funcionamients OPERACION TS . | et s K ALTO

red
; - 3 ; Py s = =) P T ™7
I 6 GGELD) £ '~;m gl LR =t b 5if 05 e

1.- RECOMENDACIONES GENERALES

= Considerar los resultados obtenidos en la presente ficha de evaluacién, a fin de determinar € incrementar el nivel de desempefio de la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento, a través de la mejora de cada uno de los indicadores eslablecidos en la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2018 Reformada, para obtener un modelo
sostenible de la prestacién de servicios.

* Implementar metodologias o herramientas que permitan disponer de todos los Mmedios de verificacién de |a informacion reportada a Ia ARCA, para lo cual se debe considerar el
registro, control y revisién permanente de cada uno de los pardmetros que son requeridos en la Regulacién Nro, DIR-ARCA-RG-003-2018 Reformada.

2.- RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA DE LOS SERvVICIOS

ACCESO AL * Efectuar acciones inmediatas para ampliar la cobertura del servicio de agua potable y alcantarillado a corto y/o mediano plazo, con el fin de aumentar
SERVICIO &l abastecimiento de agua y minimizar el riesgo sanitario en la poblacién de su Jurisdiccién,

* Realizar la evaluacién al sistema de agua a fin de detectar las causas Que generan la discontinuidad del servicio, y ejecutar las acciones necesarias a
corto 0 mediano plazo para garantizar la continuidad del servicio.

* Priorizar la elaboracién de planes y proyectos, para la construccién de sistemas que permitan conducir el agua residual generada y su respectivo
tratamiento, con el objetivo de mitigar los efectos negativos que ocasionan verter agua residual sin tratamiento hacia el medicambiente; ademas, cumplir]
con la normativa ambiental para la descarga de efluentes establecida en el Libro V| del Texto Unificado de Ja Legislacién Secundaria del Ministerio de|
Ambiente,

EFICIENCIA EN * Implementar o mejorar las herramientas Y procesos relacionados a la recopilacion de informacién que pemita conocer la cantidad total de Personal
COSTOS Empleado para la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento; Y. el nimero de conexiones de agua potable, lo cual permitird clasificar y

EQUILIBRIO « Continuar con la implementacién de estrategias para mantener este indicador de Ingresos totales respecto de los egresos totales en niveles aceptables
FINANCIERO que permitan garantizar Ja sostenibilidad de los servicios.

* Mantener los resultados de facturacién por conexiones de agua potable, para garantizar g large plazo la sostenibilidad financiera de la prestacién de
los servicios de agua potable y saneamiento en todo e| cantén.

EFICIENCIA * Priorizar la implementacién de aparatos de medicién de caudales producidos y facturados, e implementar acciones para la optimizacién de los|
COMERCIAL procesos de distribucién, comercializacién y facturacién, con el fin de evitar pérdidas econdmicas y contribuir a la eficiencia y sostenibilidad del servicio
de agua potable,

CUMPLIMIENTO * Efectuar el control de calidad del agua en cumplimiento con io establecido en la Norma NTE INEN 1108, especificamente en el registro de nimero de
muestras de andlisis microbiolégices que deben realizarse al agua, para garantizar que el agua distribuida a jos consumidores sea apta para el consumo
humano.

RESPONSABILIDAD - Gestionar conjuntamente con los Prestadores Comunitarios existentes en el drea rural de sy circunscripcion para fortajlecer sobre el funcionamiento de

SOCIAL los sistemas comunitarios ¥ brindar el apoyo econdmico en caso de requeririo para el cumplimiento de sus competencias, de acuerdo con o establecido

en el articulo 43 del Reglamento de fa LORHUyA.

Pigina 3/4




ESTADO GENERAL - Aplicar acciones de mejora a corto y/o mediano plazo, que permitan optimizar el funcionamiento de fa infraestructura especificamente, en los sistemas
DE de captacién, conduccién de agua cruda, tratamiento de agua cruda y tratamiento de aguas residuales con el objetivo de que sus componentes operen
INFRAESTRUCTURA en su capacidad de disefio, para garantizar un adecuado servicio a fos consumidores.

+Continuar realizando las acciones que permitan cumplir con el mantenimiento preventivo y frecuente de la infraestructura de operacion de los sistemas
de agua potable y saneamiento, con el fin de garantizar la dotacién de agua a los consumidores en cantidad suficiente y calidad adecuada.

OBSERVACIONES GENERALES:

+ Se evidencia informaci6n inconsistente en los pardmetros que inciden en el céiculo de los indicadores, ETCAP, CAC,CMAP, por lo cual presentan resultados que estan fuera de
los rangos establecidos, situacién que no permite determinar su nivel de desempefio, ni evaluar de forma Integral la prestacion del servicio.

» Adicionalmente, no reporta informacién en los parémetros que inciden en el calculo del indicador EITAR, situacién que no permite determinar su nivel de desempefio, ni obtener
un diagnostico para proponer las mejoras de este indicador,
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