AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

Oficio Nro. ARCA-ARCA-2020-1331-OF
Quito, D.M., 19 de julio de 2020

| Asunto: Resultados de la evaluacién de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento del
| aio 2018, en aplicacion de la Regulacién 003, GADM Sucre.

| / \
| T Ingeniera
Ingrid Johanna Zambrano Zambrano
Alcaldesa
“GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON SUCRE

|
| Ingeniero
|
|
|

Carlos Ignacio Molina Ormaza
Gerente General
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE DE LOS

CANTONES BOLIVAR, JUNIN, SAN VICENTE, SUCRE Y TOSAGUA
En su Despacho

De mi consideracién:

|
|
|
|
| La Agencia de Regulacién y Control de Agua — ARCA, es un organismo de derecho ptiblico que ejerce la
| regulacion y control de la calidad de los servicios piiblicos relacionados al sector agua y de su gestion
técnica, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 23 literal 1) de la Ley Orginica de Recursos Hidricos,
| Usos y Aprovechamiento del Agua - LORHUYyA.
| .
| En el afio 2018, la ARCA emitié la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada (Regulacién
| 003), la cual establece que los Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal (GADM) deben reportar
| anualmente la informacién de los servicios de agua potable y saneamiento, a través del Sistema Nacional
de Informacién Municipal — SNIM, y considerando que durante el afio anterior se desarrollaron los

comicios electorales a nivel cantonal, el plazo del reporte de la informacién del afio 2018, se extendié
hasta el 31 de octubre de 2019.

| Una vez que el GADM de Sucre, a través de la Empresa Piblica Municipal Mancomunada de agua
potable de los cantones, Bolivar, Junin, San Vicente, Sucre y Tosagua (EMMAP-EP) reporté la
informacién mencionada, la ARCA realiz6 la evaluacién de la prestacién de los servicios de agua potable
y saneamiento de conformidad al Capitulo V “Evaluacién de desempeiio de la prestacion de los
| servicios” de la Regulacién 003.

En base a lo expuesto, pongo a su consideracién los resultados obtenidos de la evaluacién del afio 2018,
con el objetivo de que sean acogidas las recomendaciones ¥y realice mejoras para garantizar la adecuada
prestaci6n de los servicios de agua potable y saneamiento en su jurisdiccién.

En caso de requerir detalles adicionales, tomar contacto con la MSec. Ing. Viviana Muiioz, Directora de
Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento, a través del correo electrénico
viviana.munoz@arca.gob.ec.

Atentamente,
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Mgs. Hugo Javier Orellana Constante
DIRECTOR EJECUTIVO

Anexos:
- Ficha de Evaluacién del GADM de Sucre
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EN ILACION NTR 1
DIRECCION DE REGULACION Y CONTROL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
2020 EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS DE AGUA Version: 2020.A1
POTABLE Y SANEAMIENTO —_ o
NOTA INTRODUCTORIA DE LA OBTENCION DE LOS RESUL TADOS:
Los datos evid dos en la p pond lhmwdmmBMMym.hmm, dos para la oblencion de indicad
|correspondientes a la gestion del afo 2018, ﬂmeaMuhmhMmhm mmm-mnmmmumaman
Regulacién Nro.DJ Reformada.
NOMBRE DEL PRESTADOR: CANTON: SUCRE
CODIGO DEL CANTON: 1314
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL %\l o P
MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE DE LOS
CANTONES BOLIVAR, JUNIN, SAN VICENTE, DEMARCACION HIDROGRAFICA: WANASS
’
SUCRE Y TOSAGUA - EMMAP-EP ARO DE GESTION EVALUADO:- 2018
NIVEL DE EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS OBTENIDO POR EL PRESTADOR A NIVEL NAGIONAL
1.- RESULTADOS DEL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS:
l “;W l c l ' ACEPTABLE ] CATEGORIA VALOR REFERENCIAL VALOR OBTENIDO
R — ACCESO AL SERVICIO 20% 12.96%
EFICIENCIA EN COSTOS 10% 3,04%
EQUILIBRIO FINANCIERO 10% 9,03%
NCIA COMERCIAL 20% 8.21%
67 79% CUMPLIMIENTO 25% 22,68%
)
e % 1,.80%
Eomoocmeny e e
Fias. CATEGORIA 100% 67,79%
2.- RESULTADOS A NIVEL NACIONAL:
CATEGORIA DEL RANGO EFICIENCIA DEL
= PRESTADOR SERVICIO (ES) Ve TOTAL GADM
B 54 A B0<=ES<=100 EFICIENTE 12
B T0==ES<80 BUENO 54
on c 50<=ES<70 ACEPTABLE 98
= L D 30<=ES<50 REGULAR 45
B2 L E ES<30 DEFICIENTE 12
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TABLA DE RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE GESTION

RESULTADO DEL
CATEGORIA PIEG )5, __IND  NIVELDEDESEMPERO | 0. m"‘_‘mn
| CODIGO |  NOMBRE | VALOR | UNIDAD &i 1 RS | )
V'
Cobertura del servicio de
CSAP agus bl 8785 % ALTO D p
'
N /'
Coberlura del servicio de ™~ '
CSAL 500 % BAJO \
ACCESO AL SERVICIO Somniariiado N
64.79% g
' Continuidad del servicio de
cs sk et 833 % MEDIO I_l "
« Agua residual generada que sgpdee
Equivalente Calegoria:12,96% ART 4 ffelamianto 0.0 % BAJO
- Empleados fotales por valor |V """f'mff‘“" - MR/
conexién de agua polable | Inconsistente .
—
Castos operativos lotales por USD/N®
coc 19,63 BAJO
EFICIENCIA EN COSTOS gy —— rFd
1 30,
’ % cAC Coslos de administracion por Valor USD/N® ER
cuanta Inconsistente cuentas
-
? Costo unitario del m3 de /
Equivalente Categoria:3,04% CUAP |, i Potable alizada 2,20 uSDIm3 BAJO H y
rd
v
Ingresos tolales respecto de «
ET priplemoreale o 188,1 % ALTO D "
EQUILIBRIO FINANCIERO r i
;'F_ Facturacién por conexiones Loy 3
FCAP de agua polable 149 |N°conexiones| ALTO D
Equivalents Calegoria:9,03% v d
\‘
Agua potable no &
ANC conlabiitdda 81,2 % BAJO \\
Y
Valor o
CMAP | Cobertura de micromedicié % FR 3
EFICIENCIA COMERCIAL Inconsistente g
v
10s% d
. indice de volumen facturado
VFM T 91,2 % ALTO D )
./'
- Eficiencis e la solucidn a
Equivalente Cafegoria:8,21% STPOR " de las POR 100,0 % ALTO D Y,
Fuentes aulorizadas para el — : -
uso de agua para consumo
FAC e Pgriad 100,0 % ALTO
fi totales
Nivet de conformidad en v
NCAgq analisis fisico-quimicos para 100,0 % ALTO
Cobertura de control de — —
CUMPLIMIENTO CONP. | oot pam agua | 1297 * ALTo §
so71% T i = -
Nivel de conformidad en -
NCAus | andlisis microbiolégicos para 98,8 % MEDIO
agua potable oy
Eficiencia de la capacidad de —
almacenamiento de agua Ly
Equivaiente Calegoria:22,68% ECA sable sl bn 5619 % ALTO ﬂ ‘_/
—Vigenie 2 -
L g o L d' p a -
LGPC comunitarios dentro de la 100,0 % ALTO ,
jurisdiccion del GADM /
RESPONSABILIDAD SOCIAL - -
3 Cobertura de prestadores /
_ ATPC  |comunitarios que cuentan con 100,0 % ALTO
apoyo técnico o
Cobertusa de prestadores.
Equivalente Categorfa:1,8% AEPC |comunitarios que cuentan con| 0,0 % BAJO e —————
‘apoyo economico
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'CATEGORIA

NIVEL DE DESEMPENO

SERVICIO DE
AGUA POTABLE

ALTO

DE SANEAMIENTO

ALTO

ALTO

ALTO

EFICIENCIA EN
COsTOS

EQUILIBRIO
FINANCIERO

EFICIENCIA
COMERCIAL

CUMPLIMIENTO

+ Implementar metodologias o herramientas que permitan disponer de todos los medios de verificacién de la informacion reportada a la ARCA, para lo cual se debe considerar el
registro, control y revisién permanente de cada uno de los pardmetros que son requeridos en la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada.

2.- RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA DE LOS SERVICIOS

* Efectuar acciones inmediatas para ampliar la cobertura del servicio de agua potable y alcantarillado a corto y/o mediano plazo, con el fin de aumentar|

el abastecimiento de agua y minimizar el riesgo sanitario en la poblacién de su jurisdiccién.

* Realizar la evaluacion al sistema de agua a fin de detectar las causas que generan Ja discontinuidad del servicio, y ejecutar las acciones necesarias a

corto 0 mediano plazo para garantizar la continuidad del servicio

» Priorizar la elaboracién de planes y proyectos, para ia construccidn de sistemas que permitan conducir el agua residual generada y su respectivo
tratamiento, con el objetivo de mitigar los efectos negativos Qque ocasionan verter agua residual sin tratamiento hacia el medioamblente; ademas, cumplir}
Para la descarga de efluentes Secundaria del Ministerio del

con la normativa ambiental

eshblodtheneILibroVIddTam lhlﬁmdodehl.ogidadon
Ambiente.

* Continuar con la implementacion deemmiasmmmmrmirdmdmdn Immbhinmapednde los egresos totales en niveles aceptables

que permitan garantizar Ia sostenibilidad de los servicios.

* Mantener los resultados de facturacién por conexiones de agua potable, para garantizar a largo plazo la sostenibilidad financiera de la prestacién de

los servicios de agua potable y saneamiento en todo el cantén.

* Priorizar la implementacion de aparatos de medicion de caudales producidos y facturados, e implementar acciones para la optimizacién de los
Procesos de distribucion, comercializacién ¥ facturacién, con el fin de evitar pérdidas ecandmicas y contribuir a la eficiencia y sostenibilidad del servicio

* Efectuar el control de calidad del agua en cumplimiento con io establecido en la Norma NTE INEN 1108, especificamente en el registro de numero de
muestras de andlisis Microbiolégicos que deben realizarse al agua, para garantizar que el agua distribuida a los consumidores sea apta para el consumo

humano.
* Gestionar conjuntamente con los Prestadores Comunitarios existentes en el drea rural de su
en el articulo 43 def Reglamento de fa LORHUyA.

N para fortalecer sobre el funcionamiento de
los sistemas comunitarios ¥ brindar el apoyo econdmico en caso de requeririo para el cumplimiento de sus competencias, de acuerdo con lo establecido
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ESTADO GENERAL - Aplicar acciones de mejora a corto y/o mediano plazo, que permitan optimizar el funcionamiento de Ia infraestructura especificamente, en los sistemas,
DE de captacién, conduccién de agua cruda, tratamiento de agua cruda y tratamiento de aguas residuales con el objetivo de que sus componentes operen
|INFRAESTRUCTURA en su capacidad de disefio, para garantizar un adecuado servicio a fos consumidores.

+Continuar realizando las acciones que permitan cumplir con el mantenimiento preventive y frecuente de la infraestructura de operacién de los sistemas
de agua potable y saneamiento, con el fin de garantizar la dotacién de agua a los consumidores en cantidad suficiente y calidad adecuada.

OBSERVACIONES GENERALES:

+ Se evidencia informacién inconsistente en los pardmetros que inciden en el caiculo de los indicadores, ETCAP, CAC,CMAP, por lo cual presentan resultados que estén fuera de
los rangos establecidos, situacién que no permite determinar su nivel de desempefio, ni evaluar de forma Integral la prestacion del servicio.

+ Adicionalmente, no reporta informacién en los parametros que inciden en el cdlculo del indicador EITAR, situacién que no permite determinar su nivel de desempefio, ni obtener
un diagnéstico para proponer las mejoras de este indicador.
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