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ANEXO 6. INFORME TECNICO DE CONTROL A LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO, EMITIDO POR EL. ARCA
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Regulaciony
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GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS DE BOLIVAR, JUNIN,
SAN VICENTE, SUCRE Y TOSAGUA A TRAVES DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA OE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SERVICIOS INTEGRALES DEL MANEJO DE
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1. ANTECEDENTES

En base a las competencias establecidas en la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua LORHUyA, en el articulo 23, literal c) le corresponde a lka ARCA
"Recopilar, procesar, administrar y gestionar la informacién hidrica de cardcler técnico y
administrativo”, la Agencia de Regulacion y Control del Agua mediante el Oficio No. ARCA-DE-
2014-0063-0O del 08 de diciembre de 2014, solicitd informacion sobre la prastacion del servicio
de agua potable y saneamiento que brindan los GADs Municipales de cantones Bollvar, Junin,
San Vicente, Sucre y Tosagua.

Mediante Oficio No. 001-015 EMAARSEP-GG-FBQ de 05 de enero del 2015, la Empresa
Pablica Municipal Mancomunada de Agua Potable, Alcantarillado y Servicios Integrales del
Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos y Rurales -EMAARS-EP, de log cantones Bolivar, Junin,
San Vicente, Sucre y Tosagu, remiti6 la informacion solicitada, la cual fue procesada y
analizada obteniéndose un estado situacional de la prestacién de los servicios pablicos en los
mencionades cantones.

Mediante Oficio No. ARCA-DE-2015-0287-Q de 07 de agosto de 2015, la ARCA informé a la
EMAARS-EP que el dia 20 de agosto de 2015, la Agencia presentara el estado situacional de
la prestacion de los servicios de agua potable y akantarillado. :

El dia 20 de agosto de 2015, la ARCA en presencia de las autoridades de la EMAARS-EP, de
algunos representantes de los GAD en la que la empresa presta el servicio de agua potable, y
del personal técnico relacionado de la misma empresa, presenté la institucionalidad del sector
en el ambito de |a gestion del servicio de agua potable, ademas; los resultados del analisis de
la informacién suministrada sobre la prestacion del servicio de agua potable. Posterior a esto,
se presentd y socializd el formulario de datos y variables sobre la prestacién del servicio de
agua potable y alcantarilado, para que sea reportado a la ARCA y ser utilizado como
herramienta para desarrollar las actividades de contral en campe a la prestacion de los
servicios que provee la EMAARS-EP, para lo cual se defini6 como fecha los dias 14 y 15 de
septiembre de 2015, Para lo anterior se establecié un Plan de Trabajo en el cual la EMAARS-
EP delegd a los responsables de cada 4rea técnica y administrativa del servicio de agua
potable. Todas las actividades realizadas el dia 20 de agosto de 2015 quedaron registradas en
el Acta de No. 001.

Mediante correo electrdnico de (7 de septiembre de 2015, la EMAARS-EP remitid a la ARCA
ia informacién acordada en el Acta de No. 001 ala ARCA

Los dias 14 y 15 de septiembre de 2015, el equipo técnico de la ARCA, realizd la visita de
control a la prestacién de los servicios que brinda la EMAARS-EP tomando como fuente
principal la informacion enviada por la misma empresa a la ARCA. Las actividades realizadas
durante la vista de control quedaron registradas en el Acta No. 002,

La informacion correspondiente a los documentos y oficios mencionados en este apartado se
adjunta en sl Anexo 1.

2. MARCO LEGAL CONSIDERADO PARA LA ELABORACION DEL INFORME

4

Art. 54.-Las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan o
comercialicen bienes de consumo, serdn responsables civil y penalmente por la deficiente
prestacién del sarvicio, por la calidad defectuosa del productn, o cuando sus condiciones no
estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcion que incorpore.

2.1.Constitucién de la Repiiblica del Ecuador
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Art. 228.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn
sclamente las competencias y facultades que les sean afribuidas en la Constitucion y laley [...].

Art. 284, numeral 4.- Los gobiemos municipales entre otras tienen la campetencia exclusiva
de prestar los servicios pabficos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas
residuales, manejo de desechos sdlidos, actividades de saneamiento ambiental v aguelios que
establezca la ley.

Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con Ips principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.

Los sactores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son agusellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o ambiental, y
deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y at interés social.

Se consideran sectares estratégicos la energla en todas sus formas, las telecomunicaciones,
los recursos naturales no rancvables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la
biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que
determine la ley.

Art. 314.- El Estado sera responsable de |a provision de [os servicios plblicos de agua potable
y de riego, saneamiento o alcantarillado, energia eléctrica, teiecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y jos demas que determine la ley.

El Estado garantizard que los servicios publicos v su provisidn respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabiiidad, universatidad,
accesibilidad,

regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios
publicas sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”

Art. 318.-(...] El sarvicio pablicc de saneamiento o alcantariltado, el abastecimiento de agua
potable y el riego serdn prestades Unicamente por personas juridicas estatales o comunitarias
[...]

Art. 411.-[...] Se regulara toda actividad que pueda afectar la calidad y cantidad de agua, y e!
equilibrio de los ecosistemas, en especial en las fuentes y zonas de recarga de agua. La
sustentabilidad de los ecosistemas y el consumo humano seran prioritanos en al usc y
aprovechamiento de! agua [...}

Art. 426.- Todas las personas, autoridades e instituciones estan sujetas a la Constitucién.

Las juezas y jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores piiblicos, aplicaran
directamente las normas constitucionales y las previstas en [os instrumentos intemacionales de
derechos humanos siempre que sean mas favorables a las establecidas en la Constitucion,
aunque las partes no las invoguen expresamente.

Los derechos consagrados en la Conslitucion y los instrumentos internacionales de derechos
humanos serdn de inmediato cumplimienta y aplicacién. No podrd alegarse falta de ley o
desconocimiento de las normas para justificar la vulneracion de los derechos y garantias
establecidos en la Conslitucion, para desechar la accién interpuesta en su defensa, ni para
negar el reconocimiento de tales derechos.

2.2.Cédigo Organico de Organizacién Termritorial Autonomia y Descentrafizaclon
COOTAD

Art. 55, literal d.- sefiala que entre las competencias exclusivas de kos Gobiemos Autdnomos
Descentralizados Municipales estd la de prestar los servicios piblicos de agua potable,
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saneamiento, depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sdlidos, actividades de
saneamiento ambiental y aquellos que establezca la lay.

Art. 137.-De las competencias de prestacion de servicios publicos, establece
gue las competencias de prestacion de servicios plblicos de agua potable, en todas sus fases,
las ejecutaran los Gobiemos Auténomos Descentralizados Municipales con sus respectivas
normativas y dando cumplimiento a Ias regulaciones y politicas nacionales establecidas por las
autoridades correspondientes [...].

Las Gobiemos Auténomos Descentralizados Municipales podran delegar las competencias de
gestidn de agua potable y saneamlento a los gobiemos parroquiales rurales [...1

2.3. Ley Organica De Recursos Hidricos, Usos y Apravechamiento Del Agua -
LORHUyA

ﬂ Art. 7.-la prestacion del semvicio publico del agus es exclusivamente piblica o
comunitaria. Excepcionaimente podran participar la iniciativa privada y la economia popular y
solidaria, en los siguientes casos:

a) Declaratoria de emergencia adoptada por la autoridad competente,

b} Desarrolio de subprocesos de la administracion del servicio ptblico cuanda la autoridad
competente no tenga las condiciones técnicas o financieras para hacerlo, el pazo maximo sera
de 10 aftos previa auditoria.

Art. 21.- La Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA), es un organismo de derecho
publico, de caracter técnico-administrativo, adscrito a la Autoridad Unica de! Agua [...] ejercera
la regulacidn y control de la gestién integral e integrada de los recursos hidricos, de la cantidad
y calidad de agua en sus fuentes y zonas de recarga, calidad de los servicios plblicos
relacionados al sector agua y en todos os usos, aprovechamientos y destinos del agua.

Art. 23.- La Agencia de Regulacion y Controf tendra entre otras las siguientes competencias:

a) Dictar, establecer y controlar el cumplimiento de las normas técnicas secloriales vy
parametros para regular el nivel tcnico de la gestion del agua.

¢) Recopilar, procesar, administrar y gestionar la informacion hidrica de cardcter técnico y
administrativo;

ﬁ g) Regular para estandarizar y optimizar sistemas relacionados a los servicios publicos
' vinculados al agua;

) Regular y controlar ia gestion técnica de todos aquellos servicios piblicos basicos vinculados
con el agua.

Art. 37.- Se consideran servicios publicos basicos, los de agua potable y saneamiento
ambiental refacionados con el agua. La provision de estos servicios presupone el otorgamiento
de una autorizacion de uso.

La provision de agua potable comprende los procesos de captacion y tratamiento de agua
cruda, aimacenaje y transporte, conduccidn, impuisidn, distribucién, consumo, recaudacion de
costos, operacion y mantanimiento.

La centificacién de calidad del agua potable para consumo humano debera ser emitida por la
autoridad nacional de salud.

£l saneamiento ambiental en relacion con el agua comprende las siguientes actividades:

1. Alcantarillado saniario; recoleccion y conduccion, tratamiente y disposicién final de aguas
residuales y derivados del proceso de depuracion; y,

2. Alcantarillado pluvial: recoleccion, conduccidn y disposicion final de aguas lluvia. ﬁ/
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El alcantarillado pluvial y el sanitario constituyen sistemas independientes sin interconexion
posible, los goblernos autonomos descentralizados municipales exigiran la implementacion de
estos sistemas en la infraestructura urbanistica.

Art, 87.- Tipos y plazos de autorizaciones. E! otorgamiento, suspensidn o cancelacién de las
autorizaciones es competencia de la Autoridad Unica def Agua. Las auterizaciones segan la
naturaleza de su destino se clasifican en:

1. Autorizaciones para use de agua. Es el acto administrativo expedido por la Autoridad Unica
del Agua por medio del cual atiende favorabiemente una solicitud presentada por personas
naturales o juridicas, para el uso de un caudal del agua, destinado al consumo humano o riego
que garantice la soberania alimentaria. incluyendo también el abrevadero de animales y
actividades de produccion acuicola en la forma y condiciones previstas en esta Ley.

2. Autorizaciones para el aprovechamiento productive del agua. Es el acte administrativo

expedido por la Autoridad Unica del Agus, por medio del cual atiende favorablemente una U
solicitud presentada por personas naturales o juridicas para el aprovechamiento productivo de

un caudal de agua destinada a cualquiera de los aprovechamientos econdmicos en ia forma y

condiciones previstas en esta Ley.

Las autorizaciones por su duracion se clasifican en:

a) Autorizaciones para consume humane: el plazo serd de veinte afios renovable por perfodos
sucesivos iguales. Estas autorizaciones podran medificarse an relacién con las variaciones
demogréficas y de caudales [...].

Art. 128.- Causales de reversion, suspension o modificacion de Oficio de uns autorizacion. La
Autoridad Unica del Agua, revertira, suspendera o modificara de Oficio Ja autorizacion para el
uso y aprovechamiento del agua, cuando compruebe que el titular ha incurrido en una de las
siguientes causales: [...]

b)Reversién de la autorizacian:
2.- Por fatta de utilizacién, total o parcial de los caudales otorgados en la autorizacion; y,

En los casos en que sea manifiesta y permanente ia disminucién comprobada de caudales, la
Autoridad Unica del Agua procedsra, de ser el caso, a modificar la autorizacion.

E! procedimiento administrative establece la convocatoria a una audiencia preliminar del titular
de [a autorizacion, de conformidad con lo previsto en el Reglamento de esta Ley U

Art. 139.- Tarifa por servicios publicos basicos. Se entenderan por servicios pubiicos basicos
los de abastecimiento de agua potable, saneamiento 0 alcantarillado, riego y drenaje.

Corresponde [a competencia para fijar las tarifas a los prestadores publicos de dichos servicios
oalas entidades comunitarias que los presten fegitimamente sobre la base de las regulaciones
de la Auteridad Unica del Agua.

El establecimiento de las tarifas atendera a los siguientes criterics:

a) Inclusion de forma proporcional de fo que el titular del servicio debe pagar a la
Autoridad Unica del Agua por el suministro de agua cruda; y, b) Inclusion de forma
proporcional del costo de captacion, manejo, impulsidn, conduccion, operacidn,
tratamiento, administracién, depreciacion de activos, amortizacion, distribucion,
saneamiento © saneamiento ambiental y nuevas inversiones para el suministro de
agua.

b) Inclusion de forma proporcional del costo de captacion, manejo, impulsion, conduccion,
operacion, tratamiento, administracion, depreciacion de activos, amortizacion,
distribucion, saneamiento ambiental y nuevas inversiones para el suministro de agua.
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En todo caso, las tarifas de los servicios serdn diferenciadas y consideraran {a situacion
sociceconomica de las personas con menores ingresos y condicion de discapacidad de los
consumidaores.

Art. 151.- Infracciones administrativas en materia de los recursos hidricos. Las infracciones
administrativas en materia de recursos hidricos entre otras las siguientes;

a) Infracciones leves
b) Infracciones graves:

1. Maodificar sin autorizacidon, el entomo de las fuentes de agua con las que se provee el
consumo humano o riego;

3. No pagar anualmente |a tarifa volumeétrica que esiablezca ia autoridad para el uso y &l
aprovechamiento del agua.

c) Infracciones muy graves:

1. Realizar obras de captacidon, conduccidn, distribucibn, sin contar con la autorizacion
respectiva;

2. Atterar o modificar el dominio hidrico pdblico, sin contar con la autorizacion correspendiente;

4. Acceder y captar individual o colectivamente, sin autorizacidn legal, agua para cualquier uso
o aprovecharniento;

7. Obstruir el flujo natural de las aguas o modificar su curso, sin contar con autorizacion de
Autoridad Unica del Agua;

9. Verer aguas comaminacias sin tratamientc o substancias contaminantes en e dominio
hidrico publico;

24.Reqlamento a La Ley Orgénica De Recurscs Hidricos, Usos y Aprovechamianto
del Agua.

Art. 6.- De los subprocesos, de la administracion del servicio publico del agua comprenden
aquelias actividades relacionadas con la provigion de agua potable y saneamiento ambiental,
en los términos indicados en el articulo 37 de la ley.

Art. 8.- Naturaleza y atribuciones generales, en su tercer inciso dispone La Agencia de
Regulacion y Control del Agua determinard cudles son los Gobiemos Autdnomos
Descentralizados en que todos o algunos de los subprocescs a los que hace referencia el
articulo 6 del Reglamento de ia LORHUyA, no alcancen los adecuados niveles de servicio,
conforme la regulacidn técnica que s¢ dicte para efecto; para ello podra requerir informacion a
dichos Gabiernos Autdnomos Descentralizados [...].

Art. 43.- Relacién con ol Gobiemo Autdénomo Descentralizado Municipal.- Las relaciones de las
Juntas Administradoras de Agua Potable con el comrespondiente Gobiernc Autdnomo
Descentralizado Municipal estaran basadss en las principios de coordinacién y transparencia.
Las Juntas podrdn recabar ayuda fécnica y econdmica del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal para el cumplfimiento de sus competencias.

Cuando el Gaobierno Auténomo Descentralizado Municipal esté en capacidad de implementar la
prestacion de servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiants en todo el territorio
de su jurisdiccion deberd, en coordinaclén con la Secretaria del Agua:

a) Incluir el cumplimiento efectivo del ejercicio de tas competencias en la prestacién del servicio
en fodo el ambito de su jurisdiccitn territorial en su planificacion cantonal;

b) Coordinar con las Juntas existentes que cumplan esas funciones, el modelo de prestacién de
servicios con énfasis en las alianzas pliblico comunitarias, priorizando la optimizacién de los
servicios prestados por las Juntas menos eficientes. V,
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Art. 44.- Condiciones de participacidn de la iniciativa de la economia popular y solidaria o de {a
iniciativa privada.- En relacion al articulo 6 de este Reglamento, se entendera que no existen
las condiciones técnicas o financieras para la administracion del servicio poblico, cuando no
pueda suministrar el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal agua potable y
saneamiento, en condiclones de continuidad y seguridad del servicio publico a todo su dmbio
jurisdiccional © a alguna parte del mismo.

En esos ¢asos, el Estado, a través de la Autoridad Unica del Agua en defensa de los derechos
de los consumidores y cuando no exista un plan aprobado por el Gobiemo Autdnomo
Dascentratizado Municipal o ejecucion, determinara un plazo para alcanzar los parametros de
calidad necesarios en los subprocesos ya definidos en este Reglamento.

Para et efecto del desarrollo de {o sefialado en e! inciso anterior, [a Autoridad Unica del Agua
emitird un instructivo.

Art. 45.- Secretaria del Agua y otras alianzas.- Cuande el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal no cuente con las condiciones técnicas o financieras, podra solicitar a la Autaridad
Unica del Agua lo siguiente:

a) Formular un plan para ser ejecutado coordinadamente en refacion con varios cantones y
conseguir asi la mejor economia de escala posible en la prestacion de los subprocesos,
especialmente se podra realizar esta actuacion en relacion a! subproceso de tratamiento de
aguas residuales; o,

b} Emilir lag directrices, asi como el mecanisme que deberd el GAD solicitante cumplir para
ascciarse con una empresa de la economia popular y solidaria 0 una empresa privada para
mejorar la economia en la prestackdn de los servicios publicos.

El desarrollo de Yos subprocesos para su ejecucidn por la parte de la iniciativa de la economia
popular y solidaria o de la privada, tendra un plazo de 10 afios que regira a partir de la entrega
del informe final de auditorla. La auditoria sera solicitada por ka Autoridad Unica del Agua.

Art. 46.- En el caso de que en el plazo fijlado en los planes aprobados y presentados a la
Autoridad Unica del Agua por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, éste no actue,
la Autoridad Unica del Agua acudird al consejo Nacional de Competencias para que disponga
la intervencion temporal en la gestion de {a competencia por el Goblemo Autdnomo
Descentralizado Municipal correspendiente v lo asuma el Estado Central a través de la
Secretaria del Agua, pudiendo esta Cartera de Estado realizar lo siguiente:

a) Coordinar con ofro u otros cantones y conseguir una mejor econemia para la prestacion del
servicio pdblico. Especiaimente, se podra realizar esta actuacidon en relacién al tratamiento de
agua residuales; o,

b} Desarrollar temporalmente la competencia de provision de los servicios de agua potable,
alcamarillado o tratamiento de aguas residuales par si misma ¢ en asociacion con una emprasa
mixta, de la economia popular y solidaria o del sector privado.

Art. 4T.-Mejora del servicio- La Agencia de Regulacidn y Control del Agua dictara
regulaciones que contengan los criterios de calidad para la prestacion del servicio por parte de
las Juntas Administradoras de Agua Potable y comprobaré la adecuacion de los servicios a
dichas regulaciones,

En caso de incumplimiento de |la normativa técnica, incluidas las regulaciones mencionadas, la
Agencia notificara a la comespondiente Junta para que formule un plan de mejora en el plazo
que fije la Agencia y lo someta a aprobacién de la Secretarla del Agua. La aprobacién fijara
también los plazos de implementacion del plan de mejora y su financiamiento.

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales colaboraran técnica y
econémicamente en la implementacidn de los planes de mejora de las Juntas Administradoras
de Agua Potable de su jurisdiccién.
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La Agencia de Regulacién y Control del Agua evaluaré periddicamente la implamentacion del
Plan de mejora. En caso de incumplimiento io comunicard al Gobiemo Auténomo
Descentralizado Municipal para que éste, o por su delegacion el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial correspondiente, intervenga la Junta Administradora hasta que se
curmpla el plan de mejora.

La intervencion supondra la sustitucion temporal del Presidente y del Directorio de ia Junta, por
las personas que designe el Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal o Parroquial segiin
corresponda. Estas llevaran a cabo la supervisibn sobre la actuacién del personal vinculado a
la prestacion del servicio. lguaimente se podra modificar el régimen tarifario y [a administracion
de ia recaudacién de las tarifas, todo ello dentro del respeto a io previsto en la Ley, en este
Reglamento y las normativas de la Agencia Regulacion y Control del Agua. La intervencion
durara hasta que se cumplan los objetivos del plan de mejora.

El interventor nombrado, en caso de existir causas insuperables para que la prestacion del
servicio se pueda desamcliar de manera eficients, cumplido el plazo otorgado para la
implementacion del pian de mejora, podra solicitar a la Secretaris del Agua el traspaso de la
autorizacién de uso del agua al Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal, sin que esto
implique la suspension de la prestacion de! servicio.

Sin perjuicic de lo anterior, la Junta, en coordinacién con el Gobierno Autdnomo
Descentralizado Municipal, podra prestar el servicio una vez superadas las causas que
impedian la implementacién del plan de mejora.

Art. 124.-[.. ] La Agencia de Reguiacidn y Control podra adoptar las medidas de control que
cofrespondan por iniciativa propia ¢ a peticion de parte, cuando se haya comprobado el
incumplimiento por parte de los GAD a ia Ley, su reglamento general y normativa legal vigente.
Si luego de haber notificado el hecho y cumplido el plazo otorgado para subsanar ia falta, el
mismo que puede ser fijado de mutuo acuerdo: subsiste una grave deficiencia en la prestacion
del servicio, la ARCA aplicara las sanciones correspondientes establecidas en la Ley y en ¢l
presente Reglamento.

3. OBJETIVOS DEL PRESENTE INFORME

3.1. Objetivo General

Presentar los resultados del ejercicio de controf realizados por la ARCA sobre la prestacion de
los servicios de agua potable y saneamiento en los cantones de Bolivar, Junin, San Vicente,
Sucre y Tosagua, a fravés de la EMAARS-EP.

3.2. Objetivos Especificos

» Determinar el estado situaclonal de los servicios en las areas: técnica, comercial,
financiera y administrativa.

* Presentar el diagndstico de los servicios y la capacidad institucional para la prestacion del
servicia.

* Presentar las conclusiones sobre la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento por la Empresa Mancomunada.

= Plantear recomendaciones para la mejora en ia prestacién de los servicios de agua
potable y saneamiento en los cantones de Bolivar, Junin, San Vicente, Sucre y Tosagua.

e
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4. GENERALIDADES DE LOS CANTONES INTEGRANTES DE LA EMPRESA
MANCOMUNADA

4.1.Ublcacién
¢« Bolivar

El cantén Bolivar estd ubicado en la parte centro noreste de la provincia de Manabi en la
Regién Costa. E| territorio es bastante montafioso, pero sus elevaciones no superan los 400
m.s.n.m. Limita al norte con el cantén Chone, al sur con los cantones Portoviejo y Junin, al este
coh el cantén Pichincha y al aeste con el cantdn Tosagua.

¢ Junin

El cantén Junin esté ubicado en la parte centro de la provincia de Manabi en la Regién Costa.
Limita al norte con los cantones Tosagua y Bolivar, al sur ¢on el cantén Portovigjo, al este con
€l canttn Bolivar y al peste con los cantones Tosagua, Rocafuerte y Portovisjo,

s  San Vicents

E} cantdn San Vicente estd ubicado en ka parte centro norte de |a provincia de Manabi en la
Regidén Costa. Limita al norte con el Océang Pacifico y el Canton Jama; al sur con el estuario
del Rio Chone, al este con: la Parroquia San Isidro del Cantén Sucre y el Canton Chone; al
oaste can ol Océano Pacifico.

s  Sucre

El eantdn Sucre esta ubicado en ia parte noreste de la provincia de Manabi en la Regidn Costa.
Limita al norte con el Ccéano Pacifico v el Cantén San Vicente; ai sur con los cantones
Portoviejo y Rocafuerte; al este con el cantdén Tosagua; al oeste con el Océano Paclfico.

e Tosagua

El canton Tosagua estéd ubicado en i3 parte noroeste de la provincia de Manabl en la Region
Costa. Limita al norte con los cantones Chone y San Vicente; al sur con los cantones Junin y
Rocatuerte; al este con los cantones Chone, Junin y Bolivar; al oeste con el cantdn Sucre.

Figura 1. Ubicacién de los GAD's Municipales de Bolivar, Junin, San Vicente, Sucre y Tosagua.
Elaborado por: Sistemas de informacién — ARCA, (2015)
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4.2, Superficie.
s Bolivar

El cantén Bolivar fiene una superficie de 600 km? aproximadamente, con una densidad
poblacional de 67,88 hab/km? (INEC, 2019).

» Junin

El cantén Junin tiene una superficie de 246 km® aproximadamente, con una densidad
poblacional de 77,00 hab/kn® (INEC, 2010).

e  San Vicente

El cantén San Vicente tiene_una superficie de 715 km? aproximadamente, con una densidad
poblacional de 26,74 hab/km? (INEC, 2010).

ﬂ * Sucre

El canton Sucre tiene una superficie de 764 km® aproximadaments, con una densidad
poblacional de 74,82 hab/km? (INEC, 2010).

e Tosagua

Ef cantén Tosagua tiene una superficie de 377,40 km® aproximadamente, con una densidad
poblacional de 89,88 hab/km2 (INEC, 2010).

4.3.Poblacién en base al Censo INEC del afio 2010.
s Bolivar

El cantén tiene 40.735 habitantes y representa aproximadamante el 2,92% del total de |a
poblacion de la provincia de Manabi. Por otra parte, el 38,2% se ubica en el sector urbano y el
60,8% en =l Rural.

¢ Junin

|

|

|

|

!

‘ El cantén tiene 18.900 habitantes y representa aproximadamente el 1,35% de! total de la
poblacion de la provincia de Manabl. Por otra parte, el 28,5% se ubica en el sector urbano vy ef

‘ 71,5% en el Rural.

|

|

|

ﬁ » San Vicente

E! cant6n tiene 19.116 habitentes y representa aproximadamente ef 1,37% del total de la
poblacion de Ia provincia de Manabi. Por otra parte, el 43,26% se ubica en el sector urbano y el
56,74% en el Rural,

» Sucre

El cantdon tiene 57.159 habitantes y representa aproximadamente el 4,1% del total de ia
poblacién de la provincia de Manabi. Por ctra parte, el 36,6% se ubica en el sector urbano y el
63,4% en el Rural,

¢ Tosagua

El canton tiene 39,030 habitantes y representa aproximadamente el 2 43% del total de la
poblacion de la pravincia de Manabl. Por ofra parte, el 32,27% se ubica en el sector urbano y el
| 67.72% en el Rural.

4.4, Divisién Politico Administrative
s Bolivar

Politicamente se divide en una pamroquia urbana Caleeta, ciudad que a la vez es su cabecera
cantonal y dos parroquias rurales: Quiroga y Membrillo.
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= Junin
Ef cantén cuenta con una sola parroquia urbana, Junin que es su cabecera cantonal.
* San Vicente

El cantdén San Vicente comprende la parroquia urbana del mismo nombre y la parroguia rural
Canoa; ademas 42 comunidades rurales.

s Sucre

El cantédn se divide en cuatro parroquias; dos urbanas, Bahia de Caraquez (cabecera cantonal)
y Leonidas Plaza Gutiérrez; y dos ruraies, Charapots y San Isidro.

*» Tosagua

Et cantén se divide en tres parroquias; una urbana, Tosagua (cabecera cantonal); y dos rurales,
Bachillero y Angel Pedro Giler (La Estancilla).

5. METODOLOGIA UTILIZADA PARA LOS CONTROLES A LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS

La Agencia de Regulacion y Control del Agua, en el marco de las competencias contenidas en
el LORHUyA, elabord un Plan de Contro! de la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento en varios cantones del pals durante el afio 2015. La metodologla propuesta para
el cumplimiento de dicho plan se organiza en cuatro (4) fases, que se describen a continuacion:

En la primera fase de control, la ARCA en base a Io que establece Ja LORHUYA, en el articulo
23 literal c) "Recopilar, procesar, administrar y gestionar la informacién hidrica de caracter
técnico y administrative”, procedié a recopilar, procesar, analizar e interpretar la informacion
sobre la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento que brindan los Gobiemnos
Autdnomos Descentralizados Municipales a nivel nacional; y, sefeccioné un piloto de 28 GADs
a los que le realizaria el control durante el afio 2015,

En [a segunda fase de control, el equipo técnico de la ARCA realiza una presentacion de la
institucionalidad, el marco legal que rige la Gestion Integral e Integrada de los Racursos
Hidricos & nivel nacional, asl como de la calidad de los servicios publicos relacionados al seclor
agua y en todas los usos, apravechamientos y destinos del agua; y ademas, se presenta el
estado situacional de la prestacién de Ios servicios de agua potable a los 28 GADs
determinados en el piloto, a partir de la informacion praposcionada en ia primera fase.

Coma parte de dicha fase la ARCA presenta, socializa y entrega a cada prestador un formulario
de datos y variables complementarias establecidas par la ARCA. a los GADs y/o prestadores
de servicios con al objetivo de que sea diligenciado y enviado a la ARCA. El diligenciarmiento
de este formulario servird como una herramienta para la evaluacion del servicio de agua
potable y saneamiento.

En esta fase. se acuerda un Plan de Trabajo, con el personal técnico del prestador de los
servicios y de la ARCA. Dicho Plan servira como una gula para ejecutar las actividades de
control de la tercera fase.

La tercera fase de control corresponde al control efectivo en campe de cada prestador de los
servicios pUblicos de agua potable y saneamiento, en las areas: técnica, comerclal y financiera
en base a la informacion repartada en el formulario de datos y variables.

En la fase final se procesa, analiza y elabora un informe técnico de la prestacibn de os
setvicios de agua potable y saneamiento de cada uno de los prestadores controlados. Dicho
informe permitira a la Agencia determinar si se requiere o no I formulacién de plan de mejora
para la prestacion de los servicios en ia circunscripcion correspondiente el cual debe ser
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presentado a la SENAGUA parz su respectiva aprobacion. El plan de mejora aprobado sera e!
instrumento sobtve el cual ia ARCA haré Ios controles a ia prestacion de los servicios futuros, y
avaluara la gestion del prestador de servicios en el siguiente periodo de control que se
determine.

6.ESTADO SITUACIONAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO

El presente andlisis se efectud en base a: la informacién proporcionada por la EMAARS-EP en
el formulario de datos y variables proporcionado por la ARCA: los datos e informaciones
obtenidas directamente en el control en campo realizado por la ARCA vy, los suministrados por
la empresa a través de los medios indicados en el apartado de los antecedentes del presente
infarme,

ﬂ 6.1. Prestador de Servicio

Los GAD Municipales de Bolivar, Junin, San Vicente, Sucre y Tosagua brindan el servicio de
agua potable a través de la EMAARS-EP. Mediante Registro Oficial No. 565 de 27 de octubre
de 2011, se expidié la Ordenanza de Constitucién de la Empresa Publica Municipal
Mancomunada de Agua Potable, Alcantarillado y Servicios Integrales del Manejo de Residuos
Sdélidos, urbanos y rurales de los cantones de Bollvar, Junin, San Vicente, Sucre vy Tosagua
"EMAARS-EP”. Sin embargo, a pesar de |a creacion de la empresa &l servicio de alcantarillado
es prestado directamente por los GAD.

El ambito de accién y compatencia de la empresa es asumir y ejercer de modo pieno las
competencias necesarias para la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado yla
prestacion de los servicios integrales del Manejo de Residuos Solidos, urbanocs y furales,
administrando y desarrofiando un sisterna de gestion para la administracion, planificacién,
disefio, construccion, control, operacldn y mantenimiento de los sisternas para produccion,
distribucion, comercializacion de agua potable y alcantarillado; ssi como la recoleccion,
conduccion, tratamiento y disposicion final de las aguas residuales, y la prestacidn de ls
servicios integrales del Mansjo de Residucs Solidos, urbanos y rurales.

A continuacién se presenta la gestion del prestador de los servicios en las dimensiones técnica,
comercial, financiera y administrativa.

ﬂ 6.2. Gestion Técnica de los Servicios

La Empresa Publica Mancomunada para proveer del servicio de agua potable a2 la poblacion,
capta ol agua cruda del Rio Carrizal. El agua captada se conduce a la planta de tratamiento
para su posterior distribucién.

El procedimiento de la ARCA para la verificacién y controt de la informacién reportada del
volumen captado se baso en la inspeccion In situ de la fuente de agua mencionada, en donde
se realiza la medicion del caudal mediante aforo.

En io que respecta al tratamiento y control de calidad del agua ingresada al sistema de
abastecimiento, la ARCA procedi6 con el control de la informacian repartada de los andlisis de
agua y, la visita de inspeccién a la Planta de Tratamiento de la empresa.

Finaimente el control de volumen producido se realizé mediante medicion de caudal a la salide
del tratamiento que se le ¢a al agua cruda captada.

Se presenta a continuacion la descripcidn de la situacién actual de los procesos de captacion,
tratamiento y produccién de agua anteriormente descritos y adicionaimente la situacién del
tratamientc de aguas residuales.
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6.21. Volumen de agua cruda superficlal captada por fuente

La captacidén del agua cruda estd ubicada en las coordenadas 9809100N m y 587827E m, la
captacion del agua cruda se realiza en el Rlo Carrizal mediante la utilizacion de 4 unidades de
bombeo que conducen el agua cruda captada hacia las dos plantas de tratamiento
denominadas planta 1 y 2. La fuente de aprovechamiento cuenta con la auterizacion de uso
oforgada por la SENAGUA como consta en el expediente Nro. 41-2014-CACCH, con un caudal
concedida de 659,56 I/s (1'709.579,52 m*/mes).

La empresa reportd datos aproximados de volumenes de captacion de enero de 2013 a junio
de 2015 de acuerdo a la capacidad de las bombas de 924.000 m¥mes. Por otra parte, los
tecnicos de la ARCA, la SENAGUA y la EMAARS-EP realizaron in situ el aforo del caudal de
captacion igual a 717,00 s (1'858.464,00 m*mes),

6.2.2. Yolumen producido de agua potabie

La EMAARS-EP trata el agua cruda a través de dos plantas de tratamiento localizadas dentro
de los predios en donde funciona la empresa. Ei tratamiento consiste en pasar el agua por un
proceso de aireacion, flogulacian, sedimentacion, filtracion y desinfeccién con cloro gas. Luego
de este proceso de potabilizacién del agua, ésta se almacena para su posterior distribucion.

El sistema de agua potable no dispone de un sistema de medicién de caudales en la captacion,
sin embargo, en el estudio de consultoria que realizé la ETAPA EP Cuenca, a la EMAARS-EP,
se verificaron las mediciones realizadas tanto a la entrada da ambas plantas de tratamiento
obteniéndose un caudal total de 357 Is a la entrada y de 295 /s, a |a salida.

La Empresa Publica reportd a la ARCA, tanto los volimenes de agua cruda gue ingresa a Ia
planta de tratamiento como el volumen de agua que se distribuye de las 2 plantas de
tratamiento en el periodo de enero de 2013 a junio de 2015.

El volumen total promedio mensual que ingresd a la planta de tratamiento es de 736.560,00
m*/mes y el volumen producido promedio mensual de agua potable que se distribuy6 a la red
es de 683.250 m*/mes en el pariodo de enero de 2013 a junio de 2015 respectivamente.

El Grafico 1 se observa la tendencia de los valores de volGmenes de agua cruda gue ingresa a
las plantas de tratamiento de agua potable y el volumen de agua potable que se distribuye a la
red en @l periode de enero de 2013 a junio de 2015.
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Grifico 1. Volumen de ingreso y tratado en ias Plantas de Agus Potable {m*/mes)
Fuente: Prestador de sarvicios - EMAARS - EP (2013 - 2015).
Eigborado por: Componente de Agua Patable y Saneamiento.

6.2.3. Calidad del agua

El laboratorioc en donde se realizan los analisis de agua se encuentra dentro de las
instalaciones de la EMAARS-EP. Dicho laboratoric no cuenta con ia acreditacion
correspondiente. Los analisis fisicos, quimicos se realizan diariamente y los microbiolégicos
cada 15 dias; las tomas de las muestras se realizan en ei aireador de agua cruda, en el
almacenamiento del agua tratada y en los tanques de reserva de cada canton.

En lo que respecta a Turbledad, las muestras se toman en cada unidad de tratamiento de las
plantas.

6.2.3.1. Andlisis para agua potable exigidos por la norma

En la Grafica 2 se muestra la cantidad total mensual de andlisis para agua potable en plantas y
redes de distribucién, exigidos por la Norma INEN 1108 en el periodo de enero de 2013 a junio
de 2015,
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Gréfico 2. Andlisis para agua potable axigldos por la norma por mes
Fuents: Prestader de sarvicios - EMAARS - EP (2013 - 2015).
Etaboerado por: Componente de Agua Potable y Saneamiento.

6.2.3.2. Andlisis para agua potable realizados y conformes

En la Grafica 3 se observara ia cantidad total mensual de analisis para agua potable en plantas
y redes de distribucién, cuyo resultado cumple en conformidad con la normativa aplicable, en el
periodo de anero de 2013 a junio de 2015.

Anélisis realizados y conformes por mes
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Grifico 3, Andlisis para agua potable realizados y conformes por mes
Fuente: Prestadar de servicios — EMAARS — EP (2013 - 2015).
Elaborade por: Companente de Agua Potable y Saneamiento,

En la Grafica anterior, se puede observar que los meses de enero de 2014 y 2015, el numero
analisis realizados se incrementan pero el nimero de andlisis conformes se mantiene
constante.

4
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6.24. Serviclo de Alcantarillado

6.2.4.1. Acometidas de alcantarlllado

La EMAARS-EP no report6 la informacién en cuanto a servicio de alcantarillada que o debia
prestar segin lo establecido en la Ordenanza de Constitucion de la Empresa Publica Municipal
Mancomunada publicada en el Registro Oficial No. 565 del 27 de octubre de 2011.

6.2.4.2. Volumen tratado de aguas residuales
La EMAARS-EP no reporté el caudal tratado de aguas residuales para el periodo solicitado.

8.3. Gestion Comercial
6.3.1 Pliego Tarifario

De acuerdo a la Ordenanza de creacion de ia Empresa Pablica, en el Titulo iX, articulo 33 se
sefiala "La empresa fijara las tarifas por los servicios que presta, teniendo como objetivo la auto
sostenibilidad de la empresa y ja gestion eficiente en Iz prestacién de los servicios de agua
potable y alcantarillado asi como la prestacion de ios servicios integrales del manejo de
residuos sélidos, urbanos y rurales. Las tarifas deberan pagar ios costos de prestacion de los
servicics, la proteccion y mantenimiento de las cuencas hidrogréficas y compensacion
ambiental del sistema. No obstante, la tasa podra ser inferior al costo en beneficic de satisfacer
ol gervicio esencial que le corresponde a la empresa, siempre que esta diferencia sea cubierta
por los gobiemos autonomos descentralizados de Bolivar, Junin, San Vicente, Sucre ¥
Tosagua. En ningdn caso las tarifas por ingresos tributarios podrén ser inferiores al costo del
servicio que preste la empresa”.

En relacién a la recaudacién en el articulo 34 de la Ordenanza de creacién de la Empresa
Publica se indica “Para recaudar los valores por la prestacion de los servicios de agua potable y
aicantarillado y del servicio del manejo integral de residuos solidos se establecera el ¢ los
procedimientos mas efectivos a su oportuna recaudacion y gestibn econdmica. En ningun caso
los recursos provenientes de estas tasas podran inverlirse ni destinarse a tareas, inversiones o
acciones distintas de las de sus servicios directos”.

La Empresa Pablica establecié el pliego tarifario que se aplica a los consumidores del servicio
de agua potable y alcantarillado con su diferenclacion de acuerdo a las categorias y al
mantenimiento de la red, basados en el costo que le representa a la EMAARSEP producir,
distribuir y en si prestar el servicio 2 fa ciudadania,

A continuacidn, se detalla un resumen de los valores que se cobra en los distintos rangos de
consuma y categorias por €l servicio de agua potable.

Cuadro 1. Cuadro tarifario actual

 WUERAS SEILIV CATSRONEA DE LSTINICE Y RANSOS DE CONSLVD
CATHGTIRIAS ¥ MANTENIMIENTO DE RED
RANGOME]  DOMESHCA COVEROAL  [INDUSTRAL| OROAL | SHRWOODFECIO |TANCLERD|  DISCAPACTIALDS TOCEA D
MR=250 MAAI000 MRARTS WERZS0 MRs0 MPR2,50 MRA.50
010 045 065 10 03 045 100 ¥z ) 0.x)
1120 050 Q% 1,15 a3s 050 1,00 050 0X
2130 (13 080 130 040 055 1,00 ass 0%
2150 GED 0,90 15 A4S 80 10 0.60 Q0
S1-100 10,60%{%T3 comercial ) 100 160 060 |asox%rd comerdial) 1 |02+ comerdal )| 0, 254%rs comerdial)
10 a+ |OEMNrdindstrial ] 1,00%%XT8 indstrial)) 175 07 joaindcomarcald 1 [0234(%d comercial}| 0, 25+{%m8 comerdial)
Fuente: Prestador de servicios — EMAARS — EP (2013 - 2015).
Elaborado por: Companente de Agua Potable y Saneamiento. ﬁ’

*M.R.: Mantenimianto Red
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8.3.2 Prestaclén dei servicio
6.3.2.1 Conexiones de agua potable

£l prestador de servicios reporté la informacion de las conexiones de agua potable de cada
mes de enero de los afios 2013, 2014 y 2015; adicionalmente, las conexiones del mes de junio
del 2015,

En el Grafico 4 se muestra el total de conexiones de agua potable en el periodo antes citado.

Conexiones de Agua Potable
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Gréfico 4. Conexicnes de agua potable 2013 — 2015
Fuents: Preatador de sarvicios - EMAARS — EF (2013 - 2015}
Efabaradp por: Componente de Agua Potabls y Sansamiento.

De la Gréfica anterior, se puede preciar que las conexiones de agua potable tuvieron un
crecimiento del 11,35% en el aflo 2013, mientras que en el 2014 el crecimiento fue de 10,13%;
por dltimo el crecimiento en el primer semestre del aflc 2015 fue del 2,24%,.

6.3.2.2 Conexiones de agua potable con micromedidores instalados

La EMAARS-EP hasta el mes de junio de 2015 se tiene un total de 13.214 medidores
instalados. En el Grafico 5 se mostraré el nimero de micromedidores instalados por mes en las
conexicnes de agua potable, en el periedo de enero de 2013 a junio de 2015.

Medidores instalados por mes
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Grifico 5. Conexiones de agua potable con medidores instalados 2013 - 2015
Fuents: Prestador da servicles — EMAARS - EP (2013 - 2015),

tﬁ: Elaborado por. Componenta de Agua Potable y Saneamiento.
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En la Grafica 3 se puede observar que el mayor nimero de micromedidores de agua potable
que se instalaron fue en el mes de octubre de 2014 con 318 micromedidores. El prestador del
servicio registrd en el formulario de datos y variabies que a diciembre de 2012 se tenlan
instalados un total de 8.254 medidores de agua potable y que en el mes de junio de 2015 tiene
un numero fotal de 13.214 medidores de agua potable, lo que represemta un crecimiento de
37,54% en dicho periodo de diciembre de 2012 a junio de 2015.

6.3.2.3 Conexiones de agua potable con medidores operativos

La Empresa Mancomunada hasta el mes de junio de 2015 tiene 13.214 medidores aperativas
en el registré en el forrmulario de datos y variables. Esta informacitn reportada es la misma que
el punto 6.3.2.2 de las conexiones de agua potable con micromedidoras instalados de los
medidores operativos por mes, en el periodo de enero de 2013 a junio de 2015, indicando a los
represantantes de la ARCA que todos los medidores que se iban instalando estan operativos.

Medidores Operativos por mes
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Grafico 6. Medidores operativos de enero 2013 a junio 2018
Fuenta: Prestador de servicios - EMAARS - EP (2613 - 2015).
ﬂ Elaborado per: Componente de Agua Potable y Saneamiento,
E:e ::th?orséﬁca 6 se muestra el nimere de micromedidores mensuales instalados que son

6.3.2.4 Cuentas de agua potable

E! prestador de servicios registré datos dsl nGmero de cuentas de agua potable similares a los
valores de conexiones de agua del punto 8.3.2.1, para &l periodo comprandide de enero de
2013 a junio de 2015. Dichos valores son: 15.140; 17.080; 19.006; y, 19.442 cuentas de agua
potable, que cormesponden respectivamente a los meses de enero det 2013, 2014, 2015 y al
mas de Junio de 20156.

6.3.2.5 Puntos comunitarios de agua potable (pilas ptiblicas}

El prestador del servicio no reporta pilas pablicas que abastezcan de agua potable a la
poblacién.
8.3.2.86 Duracion del abastecimiento del servicio de agua potable

La empresa report6 en el pertodo de enerc a octubre de 2013 una duracidn de! abastecimiento
del servicio de agua potabie de 10 horas al dia, mientras que en el perfodo de noviembre de
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2013 a diciembre de 2014 el abastecimiento del servicio fue de 15 horas al dia. En el primer
semestre de 2015 la duracidn del abastecimiento fue de 18 horas al dia.

En el Grafico 7 se muestra la duracién del abastecimiento del servicio de agua potable
provistos por la Empresa Pablica.
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Gréfico 7. Duracién del Abastecimiento enero 2012 a junic de 2015
Fuente: Prestador de servicios — EMAARS - EP (2013 -~ 2015).
Etaborado por: Componante de Agua Potable y Saneamisnto.

8.3.3 Peticiones, Quejas y Reclamos

A lo largo del periodo de enero de 2013 a junio de 2015, la Empresa Publica reports en el
formulanio de datos y variables cantidades de quejas, peticiones y reclamos mensuales que
realizan sus consumidores. Dichos datos se musstran en el Grafico 8.
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Gréfico B. NOmero de Paticiones, Quejas y Reclamos enero 2013 a junic da 2015
Fuante: Prestador de serviclos —~ EMAARS - EP {2013 — 2015},
ﬂ Elaborado por: Componante de Agua Patable y Sanaamianto.
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8.34 Respuestas a tiempo de las peticiones, quejas y reclamos -PQRs

La empresa registrd en el formulario el nimere mensual total de repuestas a iempo de las
peficiones, quejas y reclamos an pefiodo de enero de 2013 a junio de 2015, como se puede ver
en la Grafica 9.
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Grifico 9. Respuestas a iempo de las PQRs de 2013 a junio 2015
Fuente: Prestador de sarviclos - EMAARS - EP (2013 - 2015).
Elaborado por: Companente de Agua Potable y Saneamiento.

Conforme 1a relacion entre el nomero de peticicnes, quejas y reclamos presentadas con
respecto ai numero de PQRs atendidos a tiempo se tiene que en &l mes noviembre de 2013
esta relacion es del 48%, es decir de las 95 PQRs presentadas se atendieron en total 46.
Asimismo en el mes de julio de 2014 se tiene una relacidn del 97,7%, puesto que presentaron
176 PQRs de las cuales se atendieron 172. Mientras que la mayor relacién correspondiente al
afio 2015 se presenta en el mes de febrero con el 95,3%, atendiendo 102 PQRs de las 107
solicitadas.

En la Grafica anterior, que el ltimo mes reportado de junio de 2015 la relacién entre el nimero
de PQRs presentadas y atendidos es del 88,8%, es decir se presentaron 80 PQRs y se
atendieron 71 de éstas.

6.3.5 Volumen facturado medido de agua potable

La Empresa Publica reporta en el periodo comprendido entre enero de 213 y junio de 2015 los
volimenes facturados medidos que se indican en el Gréfico 10.

W
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Grifico 10. Volumen Facturado Medido de snerc de 2013 a junio 2015
Fuente: Prestador de sarvicios — EMAARS - EP {2013 - 2015).
Elabarado por: Components de Agua Potable y Saneamisnto.

Como se puede apraciar en la Grafica anterior, en el periodo reportade el volumen facturado ha
incrementado en un 26,08% desde enero de 2013 hasta el primer semestre del presente afio.

3.6 Volumen facturade estimado de agua potabie

La Empresa Publica reporté en el periodo comprendido entre enero de 213 y junio de 2015 los
volimenes facturados medidos que se indican en el Grafico 11.
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Grifico 11. Volumen Facturado Estimado
Fuente: Prestadar de servicios — EMAARS — EP (2013 - 2015).
Elaborado par: Componante de Agua Polable y Saneamiento.

6.3.7 Facturacion por servicio de agua potable
En el periodo de enero de 2013 a junio de 2015, la Empresa Publica registré la mayor
facturacion del servicic de agua potabie en el mes de junio de 2015, cuyo monto es de USD

¥
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178.623,93. En el Grafico 12, se puede apreciar que la facturacion por este servicio publico en
el periodo antes mencionado oscild entre USD 117.852,38 y USD 178.623,93 mensuales.

Facturacidn de Agua Potable USD/mes
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Grafico 12. Facturacién por ol servicio de Agua Potable
Fuents: Prestador de servicics — EMAARS — EP (2013 — 2015).
Elaborade por: Components de Agua Potable y Saneamiento.

6.3.8 Facturacién por servicio de alcantarillado.
La Empresa Puablica no factura por este servicio publico.

6.4.Gestion Financiera
6.4.1 Recaudacién efectiva por servicios de agua potable y saneamiento

La emprasa no reportd en el formulario de datos y variables valores por recaudacion efectiva
por servicios de agua potable y saneamiento

6.4.2 Ingresos totales por servicios de agua potable y alcantarillado

El prestador de servicio reporto datos de ingresos totales de los afios 2013, 2014 y de enero a
junic de 2018, El promedio de ingresos totales registrados por el prestadosr para el afio 2013
fue de USD 139.366,41; del afio 2014 fue de USD 158.429,80 y de enevro a junio de 2015 fue
de USD 188.858,08.

En el Grafico 13 se verifican los datos reportados por el prestador del servicio, donde se
aprecia que en el mes de marzo de 2013 se reporta el mayor valor de ingresos totales, con un
incremento del 60,33% con respecto a la media calculada para el afio 2013. Desde el mes de
julio de 2013 hasta junio de 2015 se evidencia una tendencia uniforme de datos.

w
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Grifico 13. ingresos totales por servicios de agua potable y alcantaritisdo enerc 2013 a junio 2015
Fuente: Prestador de servicios — EMAARS - EP (2013 ~ 2015).
Elaborado por: Componente de Agua Potable y Saneamiante

64.3 Costos operativos totales

La empresa reportd datos de costos operativos totales de los afios 2013, 2014 y de enero a
junio de 2015. El promedio mensual de costos operativos totales registrados por ia empresa
para el afio 2013 fue de USD 57.326,20; del afio 2014 fue de USD 75.501,51 y de enero a
junio de 2015 fue de USD 90.720,09.

En el Grafico 14 se verifican ios datos reportados por el prestador del servicio, donde se
observa en el mes de octubre de 2013 se reporta el menor valor de costos operativos totales,
con un reduccion del 55,11% con respecto a la media calculada para el afic 2013, Mientras que
el mayor valor reportade corresponde 8l mes de marzo de 2015, con un incremento det 30,23%
con respecto al promedic calculado def afo 2015,

Costos operativos totales (USD /mes)

140000
120000
1000G0
BOQOO
60000
40000
20000

Grifico 14. Costos operativos totales enero 2013 a junio 2015
Fuente: Prestador de servicics —~ EMAARS —~ EP (2013 - 2015).
Elaborado par: Components de Agua Potable y Saneamianta.
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644 Costos Generales de Administracién y Ventas

La empresa reportd datos de costos generales de administracion y ventas de los afios 2013,
2014 y de enero a junio de 20116. El promedio de costos generales de administracion y ventas
registrados por la empresa para el afio 2013 fue de USD 51.104; del afio 2014 fue de USD
77.837 y de enero a junio de 2015 fue de USD 97.873, con lo cual se verifica una tendencia
creciente del periodo analizado.

En el Grafico 15 se observa los datos reportador por la empresa, donde se observa que de
enero de 2013 a enero de 2014 los datos se mantienen uniformes, sin embargo a partir de
enero de 2014 a junio de 2015, los datos presentan fluctuacicnes, donde el mes que registra el
mayor reportado corresponde a febrero de 2015 con un incremento del 22,35% con respecto a
la media caiculada para el afio 2015.

ﬁ Costos generales de administracién y ventas (USD/mes)

140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0

B A N N NI B R
A R A T A AP B A I

Grifico 156. Costos genherales de administraclon y ventas enero 2013 a junio 215
Fuente: Prestador de servicios - EMAARS - EP (2013 — 2015).
Elsborade por: Componente de Agua Potable y Sansamiento.

” 645 Saldo pendients de cobro del periodo anterior {cartera)

La empresa reportd sakdo pendiente de cobro de perlodos anteriores correspondiente al afio
2013 de USD 477.429,38 y para el afio 2014 de USD 714.280,82, es decir que se tuve un
incremento del 33,16%. '

6.5. Gostion Administrativa
8.5.1 Personal de ndmina

De la informacién reportada se tiene que hasta junio de 2015, el prestador de servicios cuenta
con una némina que fluctia entre os 76 y 79 trabajadores, informacién que se plasma en el
Gréfico 16.
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Griifico 15. Personal de némina de enaro de 2013 a junio de 2015
Fuente: Prastador de servicios — EMAARS - EP (2013 - 2015).
Elaborado por. Companente de Agua Potable y Saneamiento.

6.5.2 Personal por contrato

E! personal de contrato reportado ascendit de 0 a 40 entre enero de 2013 ¥ junio de 2015, as!
como se indica an af Grafico 17,

Personal por contrato por mes
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Grifico 17. Personal por Contrato
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Fusnte: Prestador de servicios - EMAARS - EP (2013 - 2015).
Etaborado por: Componente de Agua Potable y Saneamiento,

7.DIAGNOSTICO.

El diagndstico se realiza en base a indicadores que se listan en el cuadro No. 2, que resultan
del procesamiento de los datos obtenidos en el estado situacional. Estos indicadores, cuyas
definiciones y férmulas de célculo se describen en el Anexo 2, sirven para indicar el nivel de
eficiencia del prestador de los servicios de agua potable y saneamiento.

7
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Cuadro 2. Indicadores para la evaluacion do la prestacién de os servicios de agua potable y
sansamiento

v Empleados iotales por conexidn agua cruda.

de agua potable. v Efidencia en el uso de agua
v Cobertura de micromedicion de able.

agua potable. ¥ Indice de exportacién de agua
v Eficiencia det sislema de v indice de volumen facturado

micromedician estimado

T

¥ Eficiencia de patahilizacién de

v Porcentaje de agua potable ho
contabilizada en la red

¥ Volumen de agua potabilizada
poE conexidn

v Morosidad.
v Continuidad del servicio de agua v Facturacin par conexiones de
polable. agua potable.
¥ Nivel de conformidad en andiisis v Eficiencia en la recaudacion
de laboratorio para agua potable v Relacion costos operativos vs.
¥ Porcentaje de peticiones, Facturacion por servicios
reclamo v quejas atendidos a v Egresos totales respecto de fos
tiempo. ingresos 1otales
v Cobertura de control de calidad v Costos de administracién y
para agua potable comerciakizacidn por cuaenta
v Densidad de reciamos totales v"  Costo unitario del m3 de Agua
| Potable comercializada.
! Fuente: Prestador de sarvicios —~ EMAARS ~ EP (2013 - 2015),
‘ Elaborade por- Componente de Agua Potabie y Saneamiento.
| En el Grafico 18, se muestran los indicadores de gestion calculados en base a la aplicacion de
* ﬁ formuias que consideraron los valores de las diferentes variables reportadas por la Empresa

Piblica.
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Cobertura de micromedician de
agua potable

Eficiencia del sistema de
micremadicidn

RO ’_
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A
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Fuente: Prasiador de servicios — EMAARS — EP (2013 - 2015).
Elabarado por: Components 48 Agua Patable y Alcartarfiado.
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Del analigis det Gréfico 18 se despranda, sobre la prestacidn da los servicios por la EMAARS-EP lo
siguiente:

¢ La cobertura de micromedicion de agua potable para el 2013 fue de 56,5%, en el 2014 de

62,1% y a junio de 2015 de 68,0%.

Eficiencia del sistema de micromedicion fue de 100% para los afios 2013, 2014 y 2015

La eficiancia de potabilizacion de agua cruda para el 2013 es de! 92,67%, para el 2014 de

93,86% y pare el lapso reportado del 2015 es de 90,91%.

La eficiencia en el uso de agua potable an el 2013 es del 36,85%, para &l 2014 as del

30,06% y para el 2015 es del 29,76%.

= El indice de exportaciéon de agua a través de tangqueros en el afio 2013 fue de 1,65%, de
2,72% en el 2014 y de 2,52% a junio det 2015.

+ El indice de volumen facturado estimado en ol afio 2013 fue de 24,14%, de 21,28% en el
2014 y de 20,42% = junio del 2015,

= Porcentaje de agua potable no contabilizada en ia red en el afo 2013 fue de 60,23%, de
67,87% en el 2014 y de 87.27% a junio del 2015.

= La continuidad del servicio de agua potable es del 46,06% para el afio 2013, de B0,50% en
el 2014 y de 73,33% en el 2015.

» La eficiencia en la recaudacion en el afio 2013 fue de 69%. de 81% en e 2014 y de 100%
a junio dei 2015.

» La relacidn costos operativos vs. Facturacién por gervicios en el afio 2013 fue de 44,58%,
de 51,45% en el 2014 y de 20,42% a junio de! 2015,

» Los egresos totales respecto de los ingresos totales en o afo 2013 fue de 77,81%, de
98,22% en el 2014 y de 99,92% a junio del 2015.

s El nivel de conformidad en analisis de laboratorio para agua potable fue de 66,67% en el
2013, de 36,36% en el 2014 y de 26,67 en el 2015.

= La cobertura de control de calidad para agua potable fue de 100% para los afios 2013,
2014 y 2015.

s Adiciembre de 2014 la morosidad fue del 30,94%, mientras que en el 2013 fue dei 39,44%

» El porcentaje de peticiones, reclamo y quejas atendidos a tiempo han sido 27,72% en el
2013, 76,88% an &) 2014 y 91,64% en el 2015.

« Los empleados por conexion de agua potable en el afic 2013 y 2014 fue 5 empleados y a
junio de 2015 fue de 6 empleados.

» La facturacion por conexién de agua potable fueron de 7,53 délares en el 2013, de 7,94 en
&l 2014 y de 8,31 délares en el 2015,

s El volumen de agua potabilizada por conexién en e! 2013 fue de 30,08 m®, en el 2014 de
40,74 y en el 2015 de 43,21 m®,

+ Densidad de reclamos totales en el afio 2013 fue de 0,54%, de 0,68% e&n el 2014 y de
0,49% a junio del 2015,

= Costos de administracion y comercializacikin por cuenta en el afio 2013 fue de 2,99
USD/cuenta, de 4,10 USD/cuenta en ol 2014 y de 5,03 USD/cuenta, a junio det 2015.

+ Costo unitaric dal m3 de Agua Potable comercializada per cuenta en el afio 2013 fue de
0,28 USD/Im3, de 0,31 USD/m3 en el 2014 y de 5,03 USD/m3, a junio del 2015.

v
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8. CONCLUSIONES

En base a la imformacion proporcionada por la Empresa Publica Municipal Mancomunada de agua
potable, alcantarillado y servicios integrales del manegjo de residuos sdlidos urbanos y rurales de
los cantones Bolivar, Junin, San Vicente, Sucre y Tosagua, EMAARS-EP; v, la obtenida en el
control realizado por ef equipo técnico de la ARCA, se concluye:

La empresa astd captando mas agua cruda que lo autorizadc por la SENAGUA en su fuente
del rio Carizal, siendo lo captado 717 ls, mientras que k autorizado 659,56 Vs,
representando de esa manera un 20,568% en exceso.

Por lo tanto, se incurre en una de las causales que eslablece el articulo 128 de ta LORHUyA
para la reversion, suspension o modificacion de oficio de la autorizacidon, segun lo indica el
literal b, numeral 1.- Por incumplimiento de las condiciones establecidas en la autorizacion,

La empresa no cuenta con un catastro actualizado y completo de las redes de distribucion de
agua potable v de alicantarillado con sus respectivos componentes, lo que dificuta atender
emergencias y garantizar una operacion eficiente del sistema de distribucion de agua potable

La empresa brindd hasta junio del afio 2015, el servicio de agua poiable durants 18 horas del
dia en los cantones que atiende, por fanio de manera general en el cantén no se esta
proveyendo agua de manera continua, lo cual no contribuye a la consolidacion de la
gobernabilidad en la prestacion de los servicios para mejorar 'a calidad de vida de los
ciudadanos en dicho cantén.

La empresa no cuenia con aparatos de medicién del flujo de agua {macromedidores) nl a la
entrada ni a la salida de las plantas de tratamiento, por 10 cual en este punto del sistema no se
puede cuantificar correctaments la cantidad de agua que se utiliza para abastecer del recurso
a la poblacién servida. Ante esta situacion el prestador del servicio se encuentra incumpliendo
con lo establecido en el Art. 90 del Reglamente a fa LORHUyA, en donde se dispone que: “E/
titular de le autorizacidn deberé instalar a su costo los aparatos de medicién del flujo del agua
en los términas que establezea la Autoridad Unica del Agua en coordinacién con la Agencia de
Regidacion y Control def Agua, La autorizacion no sard valida sin esa instalacién que debera
gstar en funcionamiento en el mismo momento de su entrada operativa .. I

La empresa al tener el 58% de cobertura de micromedicion de agua potable no puede
cuantificar no puede controlar las perdidas volumétricas y el incorrecto uso del recurso hidrico
generando pérdidas econdmicas y ademas incumple el articulo 90 del Reglamento de la Ley
de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento det Agus.

La facturacion por conexién de agua potable aumentd en un valor de 0,78 USD/conexién del
2013 a junio del 2015, lo cual indica que la gestion de la empresa para emitir fos valores
facturados en funcién del aumento de conexiones se orienta hacia la recuperacién de los
costos que se generan en la prastacion del servicio de agua potable.

El indice de morosidad disminuyd en 30,84% en el 2014 con respacte al 2013 que fue de
39,44%. Sin embargo, este indice influye directamente en la eficiencia en recaudacion de
facturacion por los servicios de agua potable, ya que esta situacién incrementa el riesgo de
tener menor disponibllidad de recursos econdmicos para financiar fa prestacién de los
servicios y por ende en ef atraso en la ejecucion de inversiones o en acciones de operacion y
mantenimiento de la infraestructura asociada a los servicios incrementando el riesgo de
deterioro de las mismas o de disminucién de su vida (til.

En el 2014 el porcentaje de agua potable no contabilizada es de aproximadamente del 67,27%
hasta junio de 2015, lo que refleja que 1a empresa cada minuto pierde recursos econdmicos ya
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invertidos en la produccién y distribucién del agua, que se deben identificar y controlar hasta
lograr niveles eficientes.

La eficiencia en el uso de agua potable corresponde al 30,06 % para el afio 2014, mientras que
para junio de 2015 fue 28,76%, lo que significa que existen pérdidas econdmicas del recurso
hidrico lo que no permitiria la sostenibilidad del servicio para la empresa.

La relacién de costos operstivos ve la facturacién total por los servicios de agua potable en
promexdio tiene un valor de 38,82% en tode e periodo, es decir que los ingresos superan a los
costos en un 61,18% Ilv que contribuye a la sostenibilidad del servicio para pemitiendo que
axistan racursos disponibles para reslizer las inversiones, la operacién y mantenimiento del
sistema de distribucién vinculado al servicio de agua potabie que brinda la smpresa.

El indice de volumen facturado estimado disminuyé en el 2015 con respecto al 2013 en 4,72%,
lo que significa que la empresa publica amplid la micromedicién para el afio 2015,

El sistema de agua potable demanda altos costos de energia para el bombeo y para los
sistemnags de monitoreo para controlar su extraccidn. Estos costos de extraccion del agua
impactan directamente a la parte econémica de la sostenibilidad de la empresa.

La eficiencia de micromadicidén del 100%, significa que todos de los meadidores instalados se
encuentran en operacion.

La informacién reportada por la empresa a la ARCA sobre los caudales procesados en la
plantas de tratamiento difieren de los reportados en los estudic por la ETAPA- EP de Cuenca,
esta situacidon refleja que no existe certeza sobre el maneje de la informacion de los volimenes
captados

La EMAARS-EP en base a lo estabiecido a su Ordenanza de creacidn debe prestar los
servicios de agua potable, Alcantarillado y Servicios Integrales del Manejo de Residucs Sélidos,
urbangs y rurales, sin embargo, después de 5 afios de existencia, ésta continua solo prestando
el servicio de agua potable,

8. RECOMENDACIONES

La empresa debe contar con aparatos de medicién de flujo de agua en la captacion y en la
entrada y salida de las plantas de tratamientos de agua potable, para no incumplir lo
establecido el inciso tercero del artfculo 80 del Reglamento da la Ley Organica de Recursos
Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua.

La Empresa Piblica debe implementar un programa de reduccién y controf del agua no
contabilizada, que actualimente es cercano al 70% del agua distribuida al sistema de agua
potabla, de tal forma que en un perfodo de 5 afios alcance un nivel carcano o inferior al 30%
que contribuya a {a sostenibilidad de los servicios. Dicho porcentaje es una valor sugerido a en
base a la eficiencia de ofras empresa semejantes caracter/sticas.

La Empresa Pablica, debe continuar mejorando con el proceso para medir la satisfaccion de
los consumidores de los sarvicios de agua potable y poner en praclica otras herramientas o
sistemas de atencion y reparaciin, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 53 de la
Conslitucidn de la Repiblica.

Se recomienda trabajar en implementacién de mecanismos que permitan disminuir 1a
maorosidad en la prestacidn de los servicios piblicos que brinda la Empresa Municipal, de
conformidad al numerat 16, del articulo 11 de la Lay Orgénica de Empresas Publicas, que
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determina como atribucién del Gerente General, ejercer la Jurisdiccidn coactiva en forma
directa 0 a través de su delegado.

Los GAD que son parts de la mancomunidad deben generar las condiciones necesarias para
que ia empresa pueda ejercer su rol de prestar integraimente todos los servicios que fueron
establecidos mediante la ordenanza publicada en el Registro Oficial No. 5685 del 27 de octubre
de 2011, con la garantia de que ks mismos contribuyan econdémicamente en la sostenibilidad
para que los servicios sean prestados eficientemente.

Debe implementar o mejorar ks procesos relacionados a la recopilacién de la informacion
relacionada a los volimenes de agua captados de las diferentes fuentes, volimenes
ingresados a la entrada y salida de las plantas de tratamiento, de los tanques de distribucion y
en general toda la informacién que permita, al ser procesada y anglizada por la misma
empresa, conocer la evolucién de ia eficiencia en la gestién técnica, comercial, financiera y
administrativa de la prestaciin de los servicios. Para ello se recomienda utilizar los formularios
elaborados por la ARCA y que se adjuntan en formato digital Anexo 3.

La empresa ademés de realizar los andlisis de agua potable exigidos por la Norma INEN
1108, debera obtener los certificados de la calidad del agua potable para consumo humano
que emite la Autoridad Nacional de la Salud, conforme a lo dispuesto an el tercer inciso de!
articuio 37 de la LORHUyA,

El prestador del servicio, deberd actualizar el catastro de los servicios de agua potable y
alcantarillado e implementar un programa urgente de facturacion y recaudacién integral, con el
objete de mantenar un financiamiente auto-sostenible.

En el caso de gue el GAD Municipal, no tenga las condiciones técnicas o financleras para
desarroliar los subprocesos de la administracion de los servicios publicos de agua potable y
saneamiento, este puede considerar la participacion de la iniciativa privada y la economia
popular y solidaria, siguiendo los parametros constitucionales, como alternativa para el
desarrollo de los subprocesos. Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en los arts. 6 y
44 del Reglamento a la LORHUyA.

La empresa debe formular e implementar, en coordinacién con la SENAGUA, planes de
proteccién y conservacion de las fuentes de agua de donde se abastece para la provisién del
sefvicig, con el fin de garantizar |a disponibilidad de las fuentes de agua en el tiempo que
permitan atender la demanda creciente de agua potable en el cantén y para el desarrolle del
mismo.

La empresa debe elaborar un estudio pare determinar el costo real de prestacién de los
sefvicios de agua potable y saneamiento que incluya, en cumplimiento de lo establecido en ¢l
Art 139 da la LORHUYA, o siguiente:

a) Inclusién de forma proporcional de lo que el titular del servicio debe pagar a la
Autoridad Unica del Agua por sl suministro de agua cruds; y.

b) inclusidn de forma proporcional del costo de captacién, manejo, impulsién, conduccion,
operacidn, tratamiento, administracion, depreciacién de activos, amortizacién, distribucién,
saneamiento ambiental y nuevas inversiones para el suministro de agua.

Se recomienda que elabore un estudio que permita conocer la situacién socioecondmica de
las personas con menores ingresos y la condicibn de discapacidad de los consumidores
localizados en la jurisdiccidn que por Ordenanza Municipal debe ser atendida por ella, con el
objetivo de fijar e implementar las tarifas diferenciadas por la prestacion de los servicies en
base a lo establecido en el articulo 139 de la LORHUyA.
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La empresa debe implementar un plan de reduccién de gastos y de incremento de ingresos
que contribuya al equilibrio financlero para garantizar que los servicios publicos ¥ 8U provision
respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuided y calfidad, en
cumplimiento a lo establecido en el artficulo 214 de la Constitucion de la Rapublica en
concordancia con el literal d, del artfculo 35 ds 1a LORHUyA y ef inciso 4to de! articulo 137 del
COOQTAD.

En el caso de que el GAD no tenga las condiclones técnicas o financieras para desarroilar los
subprocesos de la administraclén de los servicios pablicos de agua potable y saneamiento,
este puede considersr la participacion de la iniciativa privada y la economia popular y
solidaria, siguiende los pardmetros constitucionales, coma alternativa para el desarrolio de los
subprocesos. Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en los articulos 6 y 44 del
Reglamento a la LORHUyA.

Igualments, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de apiicacidn
a la LORHUYA, cuando e! GAD Municipal no cuente con las condiciones técnicas o financieras
para desarrollar los subprocesos de la administracion de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento, podrs solicitar a ia SENAGUA lo siguiente:

a) Formuler un plan para ser ejecutado coordinadamente en relacion con varios cantones y
congeguir asi (a mejor economlia de escala posible para la prestacién de los sarvicios
publicos, especialmente se podra reslizar esta acluacion en refacidn al tratamiento de
aguas residuales: o,

b) Emitir las directrices asl como el mecanismo que dehera el GAD soficitante cumplir para
asociarse con una empresa da la economia popular y solidaria o una empresa privada para
mejorar la economia en la prestacién de los servicios publicos.

El desarrolio de los subprocesos para su ejecucidn por la parte de la iniciativa da Ia
economia popular y solidaria o de la privada, tendra un plaza de 10 afios que regira a partir
de la entrega del informa final de auditoria. La auditoria sera solicitada por la SENAGUA,

* En base a lo establecido en el articulo 124 del Reglamento de aplicacion a la LORHUYA,

corresponde a la ARCA notificar al GAD Municipal, el incumpiimiento a lo establecido en la
mencionada Ley, su reglamenio y normativa legal vigente sobre elgunos de los temas
analizados en ¢l presente informe respecto de Ia gestion desarrollada para la prestacion ds los
servicios de agua potable y saneamiento, para que subsane las faltas mediante la elaboracion
de un plan de mejora que contenga planes, programas y proyectos orientados a la solucidn de
los problemas identificados y cuantificados en ef presente informe y desarrallar los temas
descritos en las recomendaciones precedentes.

Diche Plan debe incluir el modelo de prestacion de servicios de agua potable y saneamianto en
las jurisdicciones del cantdn atendidas por todas las juntas de agua potable y alcantarillado
coordinado con las mismas juntas, con énfasis en las alianzas publico comunitarias, priorizando
la optimizacién de los servicios prestados por las juntas menos eficientes. Ademas las acciones,
los costos y fuentes de financiamiento para e! desarrolio de los planes de mejora, pama la
prestacion de los servicios en las jurisdicciones de todas las juntas. Lo anterior en cumplimiento
de io establecido en el articulo 51 de la LORHUyA y en el articulo 43 del Reglamento a la
LORHUyA, Gf
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El Plan de Mesjora debe ser:

1.

Coardinado con la SENAGUA en el marco de ko dispussto en la Disposicién Transitoria
Quinta que dice “Los Gobiernos Auténomos Descentralizados competentes, en materia de
provisidn de agua y saneamiento, implemeniardn sistemas adecuados para el
abastecimiento de agua potable, de modo que, en el plazo previsto en el Plan Nacional de
Desarrolio del Buen Vivir y en la estrategia de erradicacion de la pobreza y la desigualdad,
quede plenamente garantizado el acceso fotal de la poblacitn al agua potable. Del mismo
modo, procedsrén de acuerdo con las metas, objetivos y plazos previstos en el plan
nacional de desarrolio y el Plan Nacional de Recursos Hidricos a la planificacién,
implementacion y construccion de los sistemas de alcantariilado y de Ia infraestructura
para tratamiento de aguas residuales y desechos urbanos, de modo que se cubran las
necesidades de saneamiento de la poblacién y se trate la totalidad de las aguas sarvidas.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados establecerdn en coordinacién con la
Autoridad Unica del Agua una programacion de obras y el finantiamiento respectivo.”

Presentado a la SENAGUA en un plazo no superior a 150 dias contados a partir de la
fecha de notificacién para su aprobacion. Este Plan de Mejoras aprobado se convierte en
un inskrumento sobre el cual la ARCA conlinuard realizando los controles sobre la
prestacion de los servicios de aguas potabie en el canton.

Notificar a los GADs Municipales de Bolivar, Junin, San Vicente, Sucre y Tosagua, para que
realice ef control al cumplimiento de lo indicado por la ARCA en la notificacion a ser enviada y
descrita en ¢l punto anterior,

Informar a la Secretaria del Agua - SENAGUA, al BPanco del Estado -BdE, a la Secretarla
Técnica para 1a Erradicacién de la Pobreza, a! Ministerio de Salud Puablica -MSP, al Ministerio
del Ambiente -MAE, para considaracién institucional en la formulacién y ejecucldn de los planes
y proyectos alineados a sus objetivos institucionales y a las politicas nacionaies en relacion a la
mejora de [0$ servicios de agua potabie y saneamiento.

10. ANEXOS

Anexo 1: Compilado de la informacin de antecedentes.
Anexe 2: Indicadores de Gestidon de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento
Anexo 3: Formulario_de_datos_variables_e_indicadores_ARCA_Sept_2014.xls

#
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ANEXO 7. ORDENANZA DE CREACION DEL PRESTADOR
DE SERVICIOS
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LOS CONCEJOS MUNICIPALES DE LOS
GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS
MUNICIPALES DE: BOLiVAR. JUNIN, SAN
VICENTE, SUCRE Y TOSAGUA Y LA
MANCOMUNIDAD CENTRO NORTE
INTEGRADA POR LOS CANTONES
BOLIVAR, JUNIN, SAN VICENTE,

SUCRE Y TOSAGUA

Considerando:

Que, el articulo 315 de la Constitucién de la Republica
determina que ¢l Estado constituira cmpresas publicas para
la gestion de sectores estratégicos, la prestacién de
servicios piblicos. ¢l aprovechamiento sustentable de
reCursos naturales o de bicnes publicos v ¢l desamrollo de
otras actividades econémicas:

Quc.elnumu-aHchAn.ZMdclaCamMagmcsmbkcc
que los gobiernos municipales tienen competencia
exclusiva para “presiar los servicios publicos de agua
potable, alcantarillade, depuracion de aguas residuales,
manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento
ambiental v aquelios que establezca a ley™:

Que. concomitante con lo expresado ¢l literal d) det Art. 55
del Codigo Orginico de Organizacion  Terrtorial,
Autonomia y Descentralizacion, contempla entre las
atribuciones de los gobiernos autdnomos descentralizados
¢l manglo de los servicios publicos, siendo por (anto
atribucién v responsabilidsd de las municipalidades 1a
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos
solidos, actividades de manejo ambiental;

Que, el Codigo Orginico de Organizacicn Territorial,
Autonomia y Descentralizacion en sy Art. 285 faculta alos
gobiernos cantonales la formacion de mancomunidades
entre si con la finalidad exclusive de mejorar ja gestion de
Sus competencias en los términos establecidos en la
Constitucion v de conformidad con los procedimientos v
requisitos establecidos en Ia loy:

Que. ¢l Ant. 289 del mismo cuerpo legal indica que los
gobiemos auténomos descentralizados mancomunados,
podrin crear cmpresas pablicas de acuerdo con la les que
reguia las empresas publicas, para dar cumplimiento a las
finalidades de 1a mancomunidad, Los estatutos sociales de
la empresa determinardn la forme de integracion  del
Directorio v los aportes que realicen cada Gobierno
Auntonomoe Descentralizado:

Que, el Art. | de la Ley Organica de las Empresas Pablicas
establece que las disposiciones de la presente ley regulan la
conslitucion,  organizacion.  funcionamiento,  fusion,
escision v liquidacién de las empresas pablicas que no
pertenezcan al sector financiero v que actien en el ambito
micrnacional, nacional regional, provincal o local: v,
eslablecen los mecanismos de  control eConotmico,
administrativo, financiero v de gestion que se ejercerdn
sobre elles. de acucrdo & lo dispuesto por 12 Constitucion
de la Repablica:
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Que, ¢l numeral 2 del Ant. 5 de la Ley Organica de
Empresas Publicas dispone que la creacian de empresas
publicas se realice por acto normativo legaimente expedido
por los gobiernos auténomos descentralizados; -

Que, mediante sesidn de la Mancomumdad Centre Norte,
realizada ef lunes 25 de julio del afio 2611 el Directorio de
la misma resolvié: Escoger la modalidad empresarial pars
prestar los servicios objeto de Ia misma de acuerdo a |a lev
para dar cumplimiento a las  finelidades de la
Mancomunidad Centro Norte:

Que, en el Registro Oficial N° 481 del 30 g¢ junio det
2011, se crea la Meancomunidad Centro Norte de la
Provincia de Manabi, medianic Convenio de constitucion
que integra los cantones de Tosagua, Sucre. San Vicente,
Bolivar y Junin. para la prestacion de los servicios puhlicos
de agua potable, alcantanillado sanitario v phlovial. v los
servicios integraies del manejo de residuos solidos, tanto
de las zonas urbanas como de i2s rurales de sus respectivas
Jurisdicciones;

Que, ¢l Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia v Descentralizacion determina Jo siguienie on
su Art. 277- Creacion de empresas publicas- Los
gobiemos regional. provincial, metropolitano o municipal
podrin crear cimpresas piblicas siempre que esta forma de
ofganizacidn convenga mas a sus intereses valosdela
ciudadania: garantice una mayor eficiencia ¥ mejore los
niveles de calidad en la prestacion de servicios piblicos de
5u Sompetencia 0 e el desartollo de omas actividades de

emprendimiento;

La creacion deo estas cmpresas sc realicard por acio
normativo del organo de legislacion del Gobicrno
Auténomo  Descentralizado respectivo v obscrvara las
disposiciones v requisitos previstos en la ley que reguic las
cinpesas pablicas,

La administracion cautelara la eficiencia, eficacia ¥
cconomia. evitando altos gastos administrativos a fun de
que la sociedad reciba servicios de calidad a un costo justo
¥ razonable: v,

Lo uso de sus awibuciones que le conficren los literales a)
¥ J)y de los Ans. 57 y 322 del Codigo Organico de
Organizacion Termitorial. Autonomin y Descentralizacion,

Expiden:

La siguiente Ordenanza de Constitucién de 1a Empresa
Pablica Municipal Mancomunada de Agua Potable,
Alcantarillade y Servicios Integrales del Manejo de
Residuos Sélidos, urbanos v rurales de los cantones de
Bolivar, Junin, San Vicente, Sucre y Tosagua

“EMAARS-EP”,
TITULO ¥
CONSTITUCTON, DENOMINACION Y OBJETIVOS

Art. 1.- Se constituve la Empresa Piiblica Municipal
Mancomunada dec Agua Potsble, Alcantarillado ¥ Servicios
Integrales del Manejo de Residuos Solidos. urbanos ¥
ruralcs. de los cantones de Bolivar, Junin. San Vicente,

Sucre v Tosagua, EMAARS-EP. entidad competente v
responsable directa de la Administracion de! Sistema de
Gestion:  administracion, planificacion,  disefio,
construccion, control, operacion v mantenimiento de los
sistemas para produccion, distribucion. comercializacion
de agua potable v alcantarillado: asi como la recoleccion,
conduccion. tratamiento v disposicion final de las aguas
residuales urbanas v periféricas: v la prestacion de los
servicios integrales del manegjo de residuos sélidos,
urbanos v rurales, en  log gobiemos  auténomos
descentralizados de los cantones referidos. La nominacion
de su identidad corporativa seri: “EMAARS.EP™

Art. 2.- La empresa establece como su domicilic la ciudad
de Tosagus y la jurisdiccion administrativa cl territorio
integrado por los cantones de Bolivar, Jurin, San Vicente,
Suere v Tosagua, manteniondo, en #elacidn a lnc servicios
que presta. la o las oficinas v dependencias que fueren
necesanias v s justifiquen en cualquiera de los cantones

La empresa cuemta con personeria juridica propia,
independiente de los municipios que lo constifuyen, goza
de independencia 1écnica, administrativa, financiera v
patrimomial, se rige por lo dispuesto en fa Lev Organica Jde
las Empresas Publicas, El COOTAD, esta ordenanza, los
reglamentos que se dictaren, las regufacioncs de su
Directorio v las demas normas que i¢ son pertinentes comop
empresa publica municipal.

Art. 3- Ambito de accién y competencia.- La empresa
asums v ejerce de modo pleno las COMPELEncias necesarias
para la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantariflado v fa prestacion de los servicios integrales del
mangjo de residuos solidos, wbanos v rurales, on los
cantones d¢ Bolivar, Junin, San Vicente, Sucre v Tosagua,
administrando v desarrollando un sistema de gestion para
la administracion, planificacion, disefio. construccion,
control, operacion v mantenimiento de manera progresiva
de los sistemas para produccion.  distribucién,
comercializacion dec agua potable y alcantarillado; asi
como la recoleccion, conduccion. tratamiento v disposgicion
final de las aguas residuales, v la prestacidn de los
servicios integrales de! manejo de residuos solidos,
urbanos v rurales. Para su mejor desarrollo. sobre bases
comereiales v de asociacién responsable, podra prestar sus
servicios fuera de su jurisdiccion v de manera preferente a
los mumicipios vecinos de estos cantones. cuando haya
logrado forialecerse v tenge los niveles optimos  de
eficiencia en Jos servicios prestados a los cinco cantones
que fa integran.

Art. 4.- Objetivos.- La Empresa Publica “EMAARS-EP”
tiene como objeto social de su gestion el prestar log
servicios de agua potable v alcantarillado, y la prestacion
de los scrvicios integrales del manejo de residuos sélidos.
urbanos v rurales, en los cantones de Bolivar, Junin, San
Vicente, Sucre y Tosagua, en ¢ marco de un Plan Maestro
Integrado. sin perjuicio de que estos servicios puedan ser
desarrollados en otros cantones de acuerdo a los convenios
¥ contralos do asociacion. u otros que para la prestacion de
una. o varios de sus servicios se pactaren con la empresa.

El objetivo 1éenico operativo de 1a empresa no es ajeno al
objetivo ambiental v social para preservar la salud de sus
habitantes v el entomo ecologica v contribuir al
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mantenimicnio de las fucntes hidricas de la region
protegidas por las actividades que desarrolle la empresa,
por 1o que, se atribuven a ia empresa todas las potesiades
de promocién, gestién v control que en el cumplimiento de
tales ubjetivos sean necesarias a su gestion,

Las acciones ¢ inversiones de la empresa serin evaluadas
en funciéa del cumplimiento de sus cbjetivos ambicntales
y sociales fundamentalmente, resuliados ¢ impacios,
debiendo cumplir metas e eficiencia organizacional.
cconomicas v financieras que permitan su sostenibilidad v
sustentabilidad. en ei marco del plan maestro imtegrado.

Para ¢l cumplimiento de sus objetivos la empresa podra
cstablecer agencias o unidades de negocio T, en los fugares
donde desarrollc sus servicios, celebrar contratos de
cualquier naturalera de acuerdn con la ley v adquirir bienes
inmuebles fuera de su domicilio, siempre que se justifique
su necesidad comercial y de servicios.

Art. 5.- Funciones.- Son funcionss técnicas primordiales
de la “EMAARS-EP™, las siguicntes:

Administrar, planificar, disefiar, construir, controlar. operar
y mantener los sistemas para produccion, distribucion ¥y
comercializacién de agua potable.

Recolectar, conducir, tratar v disponer Las aguas residuales.

El mancjo integral de los residuos solidos, wrbanos v
rurdles que comprende:

- Barrido: Barrido de calles, aceras, avenidas, plazas,
plazoletas, margenes de fos rios ¥ demaés espacios
publicos.

- Recoleccién: Que incluve 12 coordipacion del
almacenamiente v recoleccion de residuos sélidos
producidos en los domicilios. comercios, mercados.
industrias, centros de espectaculos, hospitales, 4reas
verdes y en general en 1oda actividad generadora de
residuos.

- Transporte: Transporte de desechos solidos desde la
fuente de generacion hasta el lugar determinado para el
tratamiento v disposicion final.

~ Tratamiento v disposicion final: Corresponde a las
diversas formas de tratamicnto v disposicion final que
establezca la “EMAARS-EP” para los diferentes
residuos solidos, especiales y peligrosos. La regulacion
¥ oomtrof del manejo v disposician final de Ine
escombros o residuos de materiales de construccion.

Art. 6.- Atribuciones y deberes de la empresa.- Para el
curmplimierio de sus objetivos, son ambuciones de la
empresa:

a) Prestar de manera eficiente los servicios pithlicos de
preferencia, el de agua potable, alcantanilado. psi como
el servicio integral de! mancio de residuos solidos,
urbanos y rurales, con cquidad social, en la junsdiccion
mancomunada de los cantones Bolivar, Junin, San
Vicente, Sucre v Tosagua. contribuyendo a

fa satisfaccion de las necesidades basicas de sus
usuarios, en cumplimiento de los parimetros de calidad
definidos por ¢l Directorio v las  regulaciones
aplicables, con sujecion a criterios cmpresariales,
economicos, sociales v ambientales:

b} Administrar s bicncs  muebles, inmuebles ¢
intangibles de su propiedad, a su cargo, o como
consecuencia  de  Ia suscripcion  d¢  convenios
imerinstitucionales: asi como. los de las cmpresas
filtales que Heguen a formar:

¢) Garantizar ta calidad ¥ la eficiencia en 1a prestacion de
los servicios publicos de agua potable. alcantarillado, ¥
del servicio integral de! manejo de residuos sotidos,
urbanos ¥ rurales, mediante la utilizacion racional de
los recursos naturales v considerando en Sus cosfos v
Procesos productivos variables socio-ambicntales v de
actualizacion wenologica;

d) Corresponde a I copresa la administracion de los
recursos que le scan asignados por los gobiemas
autonomos descentralizados de Bolivar, Junin, San
Vicente, Sucre v Tocagua, pora o complimiento de los

objetives que le corresponden:

€) Promover  mecamsmos Y  estrategias de
comercializacion con ¢l proposito de reducir los
indices de pérdidas v agua no contabilizada. en cf
marco de un plan maestro integrado;

0 Promover el bienestar ¥ la salud de los habitantes, a
través de la ejecucion de politicas, objetivos v
estrategias que fomenta al buen uso ¥ cuidado del
agua.

8) Asesorar y prestar servicios a cntidades publicas y
privadas, sesn personas natorales o juridicas, en el
ambile de acciones de 1a prestacion de los servicios de
agua potable v alcantarillado; asi como el SErvicio
integral del mancjo de residuos solidos. urbanos y
rurales;

b) Efectuar la reczudacion de los valorss que por todo
conceple 3¢ cobrea por los servicios que preste de
gcuerdo con fa ley:

1) Desarrollar las actividades de promocion v educacion
para el buen uso del servicio, el cuidado del ambiente ¥
la higiene v la salud de ia poblacion;

) La empresa cjercera todas las atribuciones que*le sean
necesarias ¥ compatibles ai cumplimienic de sus
objetivos, de mode directo, en acuerdo ¥ en cofivenio
con lns juntas parroquiales o mediante los sistemas de
contratacion. asociacion, delegacion y que considere
necesarias de acuerdo con la fey v Ig reglamentacion
que dicte para el efecto el Directorio:

k) Ejercer la potestad ¥ Junsdiccion coactiva para la
recuperacion de los recursos que le corresponden:

1) Ejercer la potestad expropiatoria como organismo
publico ¥ en funcién de los servicios quc presta en el
ambuto de su jurisdiccion; v.
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m) Las demas atribuciones que por ley u ordenanzas le
correspondan.

TITULO I

DE LA ADMINISTRACION ¥
ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

DEL DIRECTORIO

Art. 7. integracion del Directorio.- Ei Directorio de ia
“EMAARS-EP" estara integrado por:

Los alcaldes de los cantones de: Bolivar, Junin, San
Vicente, Sucre v Tosagua, que de acuerdo a las
circunstancias en las que actualmente sc encucntra cste
servicio en los cinco canlones, la presencia de los alealdes
MM&MMJMM
la_alternabilidad cn los casos de ausencig legalmente
justificada de | aleal

encargadey, correspondicndo cjercer la Presidencia del
Directorio, a uno de los alcaldes/as en forma alternada por
los periodos fijados en esta ordenanza, pudiendo realizarse
la recleccion en situaciones cxcepcionaies. En caso de
ausencia  de  Alcaidersa  que gierza la  Presidencia,
corresponderd  presidir el Directorio  al Presidente
subrogante. el mismo que se clegird de acuerdo a Ia
reglamentacion que el Directorio expedira para este efecto.

Art, 8. Quérum y funcionamiento.- EI quirum para la
instalacién v funcionamiento del Directorio de la empresa,
¢s de la mayona simple de sus miembros de jos que cn
todo caso debe estar presente al menos TRES alcaldes/as o
de la totatidad de cantones inicgrantcs del Directorio.

Las resoluciones se adoptaran por mavoria simple de
voros. En caso de empate ¢f voto del Alcaldersa Presidente
de Direciorio es dirimente, El Directorio para su
tuncionamsento se sometera en lo que fuere aplicabic a las
regles de sesiones establecidas cn ¢l Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia v Descentralizacion,
{COOTAD). E! Directorio de Ja empresa podrd dictar su
propio reglamenio que facilite el funcionamiento cficiente
dc la cmpresa.

El Gerente General de la empresa o quien lo subrogue serd
el Secretario permanente del Direclorio en CUVAS SCSIonES
participara obligatoniamente con voz informativa Sus
funciones con relacion al cabal funcionamiento son las
siguientes:

Efaborar las actas de sesion v suscribirlas conjuntamente
con ¢l Presidente del Directorio.

Preparar In documentacion que conocers ¢l Direciorio ¥
eatregarlo a todos sus miembros junte con el orden del dia

Conforic  copias  cenificadas  con  autorizacien del
Presidente.

Las demas que establezcan la presentc ordenanza v
disposiciones reglamentarias vigentes, expedidas por el
Directonio

Art. 9.- Duracion.- Los miembros del Directorio durarén
en sus funciones mientras desempefian sus dignidades para
los cuales fueron elegidos como Alcatdesas ¢ Alcaldes.

Art. 10.- De las sesiones.- Las sesiones de! Directorio
serdn ordinarias y extraordinarias. Lag primeras tendrin
lugar cada mes en ef canton que designe ¢l Directorio y fas
extreordinarias cuando las coovoque ¢l Presidente para
ralar puntos deferminados. Se convocard a sesiones
cxirsordinarias siempre que un Concejo Mugicipa! de uno
de los socios lo soliciten a través de su Alealdesa o
Alcalde, en cuyo caso las sesiones extraordinarias se
realizardn en la sede dei Concejo solicitante de I sasién o
en ¢l cantén que quien preside el Directorio lo determine.

Los miembros del Directorio podrén solicitar a la
Presidenta o Presidente, las  sesiones que  creveran
convenicntes para la mejor marcha v funcionamicnto de la
¢mpresa.  Son  obligatorias para la Presidencia las
solicitudes suscritas por al menos tres micmbros del
Directorio.

La convocatoria a las scsiones las realizard ¢l Presidente,
por csenito, sea por propis iniciativa, o & padido def Gerente
en caso de emergencins administrativas o técnicas, o de
tres muembros del Directorio. por lo menos con veinte y
cuatro horas de anticipacion 2 fa fecha ¥ hora de la reunion,
indicando el punto principal del orden del dia @ tratarse v
adjuntando la documentacion pertinente.

Art. 11,- Votaciones. Las votaciones de! Dirdetorio serdn
nominales no pudiendo sus miembros abstencrse de votar
Las resoluciones se adoptaran por mayoria simple de los
miembros concurrentes v tos votos salvados. solicitando at
Secretario que de lectura a lo prescrito en ¢l COOTAD, en
su Art. 321, ¢l mismo que lo realiza de In siguiente manera;
Art. 321, del, COOTAD Votaciones.- En los gobiemos
aulononios desceniralieados la volacion en jus Grganos
legislativos podré ser de manera ordinaria, nominativa o
nominal razonada. El voto nominal razonado se realizard
en orden alfabético vy no podrin abstenerse de votar ng
retirarse del salén de sesiones una vez dispuesta ia
votacion por ¢l ejecutivo. Todo voio en blanco se
acumulard a fa mayoria. Los cjecutivos de los gobiernos
autonomos descentralizados tendran voto en las decisiones
de los respectivos drganos legislatives; en caso de empate
Su voto serd dirimente, por lo que en cumplimiento al
COOTAD, la parte de este texic queda dec {a siguiente
marera: Todo voto en blanco se acumulard a la mayoria.

En caso de producirse empate en una votacion, la
resolucion se adoptard en ¢l sentido del voto de quicn
presida. Todas  las  resoluciones  se expedirén
motivadamente.

Art. 12.- Deberes y atribuciones del Directorio.- Son
deberes v atribucioncs del Dircctorio:

2) Cumplir y hacer cumplir 1a presente ordenanza los

reglamentos que expida ¥ demds normas jurldicas
pertinentes,

-
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b) Establocer las politicas v metas de la empresa, en
concordancia con las politicas naciouaics, regionales,
provinciales o locales formuladas pot los 6rpanos
competentes ¥ evaluar su cumplimiento:

¢} Aprobar los programas anuales v plurianudles de
inversion y reinversion de Ia empresa pibiica de
conformidad con el plan nacionai de desarrollo:

d) Aprobar la inversion de la empresa publica. sus
filiales o subsidiarias;

€) Aprobar las potiticas aplicables a los planes
estratégicos, objetivos de gestion, presupuesio anual,
estrciura organizacional y responsabilidad social
corporaliva,

f)  Aprobar el presupussto general de la empresa y
evaluar su cjecucion:

g)  Aprobar el plan estratégico de la empresa. claborado
¥ presentado por la Gerencia General, ¥ cvaluar su
gjecucion,

h) Aprobar v modificar ¢l orgnica funcional de la empecsa
sobre la base del provecto presenlado por la
administracion dc la empresa;

1} Aprobar y modificar ¢l reglamento de funcionamiento
def Directorio:

J) Autorizar la contratacion de los creditos o lineas de
crédito. asi como las inversiones que s¢ consideren
neccsanas para el cumplimiento de Jos fines v
objetivos, cuyo monto serd definido en el reglamento
que para esle ofeclo se expida con sujecion a las
disposiciones de la lev v & normativa interna de Ia
empresa. Las contrataciones de crédito, lineas de
crédito o inversiones inferiores 2 dicho momto serdn
autorizadas  directamente por quien presids el
Directorio;

k) Autorizar [a enajenacion de bienes de ia empresa de
conformidad eon la normativa aplicable desde ¢l
monto quc establezca el Directorio,

1} Conocer v resolver sobre el informe anual de la o el
Gerente General. ast como los estados financieros de
ia empresa piblica cortados al 3! de diciembre de
cada afio;

m} Resolver v aprobar ta fusion, escision o liquidacion de
la empresa publica:

n) Nombrar a la o al Gerente General. de una temna
propuesta por la Presidenta o Presidente del
Directorio, ¥ sustituirlo en caso de renancia del
mismo;

0) Aprobar la creacion de fitiales. agencias o subsidiarias,
nombrar a sus administradoras o administradores en
base a una tema presentada por quica presida cl
Directatio. y sustituirlos, en caso de renuncia de los
mismos;

P) Disponer ¢l ejercicio de las acciones legaies, segin el
€250. en contra de ex administradores de la empresa
publica;

q) Autorizar a quien presida el Directorio, de acuerdo ala
reglamentacion  dictada  para ol  efeqio, ¢l
otorgamierto de licencias v la suscripcién de
contratos, otorgamicrito de concesiones, no va o
acucrdos de asociacion o delegacion a la economia
social v solidaria v & la iniciativa privada para fa
presiacion de los servicios que le corresponden
brindar a la empresa;

r) Fijar las tasas y 1arifas, que se aphcardn a los usuarios de
log servicios de la empresa, bajo criterios de
distribucién equitativa de recursos, solidaridad social.
focalizacion  de  subvenciones. eficiencia
recuperacion del  costo fotal de produccion  del
servicio v de las inversiones;

s) Reglamentar la fijacién de Larifas por los ingresos no
tributanios correspondientes a los servicios que prosta
Ia empresa;

t) Autonzar al Gerente la suscripcion de contratos de
As0Ciacion o prestacion de servicios en Jjurisdicciones
distintas a las de la empresa, en casos de excepeion:

u) Proponer para conocimiento v aprobacion de los
concejos cantonales provectos de ordenanzss cuva
expedicion considere necesaria y gque se relacionen
con su ambito de actividad:

vi Conocer y resolver sobre los mformes del Gereme
Generat de la empresa;

W} Autorizar ¢l otorgamiento de avales v constitwcion de
tndo gravamen sobre fos bienes muebles e inmuehles
de la empresa;

X} Autonzar los traspasos, suplementos o reducciones de
créditos entre partidas de diferentes programas:

¥) Designar de entre sus micmbros o fuera de Su 5S¢0 a los
integrantes de las comisiones especiales, para que
presenten mformes especificos necesarios para la
adopeion de resoluciones por parte del Directonio;

2) Solicitar la conciarencia a sesiones del Directorio a los
funcionarios de la empresa, de los gobiernos
aulonomos  descentralizados municipales de los
cantones  San  Vieente, Sucre, Bolivar, Junin ¥
Tosagua, © a personas que por su capacidad v
experiencia  asesoten sobre  asuntos especificos.
quienes endrin anicamente voz informativa:

aa) Las demds que cstablezea la ley, fa presente ordenanza
v I8 reglementacion interma expedida por el

Directoric de la empresa; v,

bb) Ei Dircclorio ¢s la iltima Y maxima instancia de
conocimicnto y resolucion en sede administrativa por
tos reciamos que formulen los sdministrados con
relacion a las actividades que cumple la empresa, las
decisiones que tome ¢l mismo se realizaran en
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cumplimiento al debido proceso. Sus resoluciones
regirdn 4 partir de su notificacion y se cjecutaran, sin
perjuicio de las reclamaciones v acciones que puedan
iniciarse en su contra. Sus decisiones son firmes.
transcumdos %0 dias término contados a partir de su
notificacion. Las resoluciones del Directorio no son
apelables ni revocables, por ¢l Concejo Cantonal, sin
peruicio del gjercicio de s facultad revisora ¥
revocatoria del propio Directorio, solo el Directorio
tiene in facoitad ejecutiva v *reglamentaria de la
empresa.

Art. 13.- Prohibiciones del Directorio:

a} Delegar las funciones que le han sido asignadas cn esta
ordenanza;

b) Donar o ceder gratitamente obras, construcciones v
mas activos o bienes del patrimonio o servicios de
propiedad de la empresa;

¢) Condonar obligaciones constituidas 2 favor de la
cmpresa;

d) Aprobar ¢l presupuesto anual que conlenga partidas
que no scan debidamenie financiadns. tanio para el
uicio de nucvas obras, como para la culminacion de
tas tniciadas cn ejercicios anteriores;

e} Arrogarse atribuciones fuera del ambito de accién ¥
competencia: v.

fi Las demis que prohibe la Lev Orginica de las
Empresas Publicas, la presente ordenanza, v las
reglamentaciones intornas de fa empresa.

TITULO HI
DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Art. 14.- Son deberes v atribuciones de [a Presidenta o
Presidente de! Directorio:

a) Convocar y presidir las sesiones del Directorio, para lo
cual deberd proponer ¢l orden del dia de manera
previa;

b) Legalizar las actas con su firma conjuntamentc con e!
Secretario del Directorio;

¢} Someter & conocimiemto de los concejos municipales
quc intcgran esla empresa mancomunads, los asuntos
de interes municepal aprobados por el Directorio;

d) Coordinar ia accion de la empresa con los gobiernos
autdnomos  descentratizados  que integran  la
Mancomunidad Centro Norte. en  los aspectos
financieros, admimistrativos v técnicos cuando sc
establezcan acuerdos, convenios u otros COmMPromisos
de caricter legal. pars ¢l cumplimiento de sus fines:

¢} Someter a consideracidn del Directorio los proyectos
de ordenanzas. reglamentos v resoluciones, para su
(ratamicnto v aprobacion;

D Conceder licencia v declarar en comision de servicios
al Gerente General, con sujecidn a la ley v a las
necesidades de la empresa, por tiempos de hasta treinta
dias: v,

) Las demds que establezcan ia presente ordenanza via
normativa interna de la empresa

TITULO IV
DEL GERENTE GENERAL

Art. 15.- Representacién legal.- El Gerente General, sers
designado por el Directorio de [a Mancomunidad, ejerceri
la representacion legal, judicial ¥ extrajudicial de Ja
empress v tendrd las atribuciones que estén determinadas
et fa iey, ia preseme ordenanza la reglanentacion
expedida por ¢l Directorio v mas disposiciones legales
aplicables

Art. 16.- Administracién.- E! nivel Administrativo de ia
empresa, correspotxde a a Gerencia General de acuerdo a
la estructura funcional, en cumplimients de los objetivos,
politicas ¥ metas que establezca el Directorio de la
Empresz en concordancia con los objetivos de la
Mancomunidsd Centro  Norte. Los conflictos  de
competencia  administrativa corresponde  dirimirtos
Gerente.

Art. 17.- Estructura organizacional- La cstructura
organizacional, los perfiles v experiencia del personal
estaran alineados con Ia mision, vision v objetivos
estratégicos de la empresa, en las diferentes fases o
proccsos  de  gestion, para garantizar la  cficiencia,
efectividad v calidad de los servicios. La Administracion
de los recursos humanos. téenicos, ECONCMICOS, operativos
y financicros de ia cmpresa funcionarin de manera
independiente, bajo las disposiciones dirscias de Ia
Presidencia del Directorio de la empresa v en concordancia
con los objetivos de la Mancomunidad Centro Narte,
respectivamente.

Art. 18.- Designacién.- La o ¢ Gerente General de Ia
empresa piblica serd designado por ef Directorio. de fucra
de su seno. Ejercerd sus fumciones por un periodo fijo de
trés afios pudiendo ser reelegido siempre que se considere
convenicnte para los intereses de la empresa. El Gerente
podra ser removide por el Directorio debido al
wcumplimiento dc los obyetivos, metas e indicadores
fijados para fa consecucion de sus fines, por ser un servidor
piblico de libre nombramicnto y remocién, anies de
terminar su periodo, en ¢l momento que ¢l mismo Jo crea
necesano.

El Gerente serd nombrado por el Directorio, de una terna
prescntada por el Presidente, serd servidora o sevvidor
pubiico de libre nombramiento v remocion.

El Gerente serd servidor puablico remunerado, cjercera sus
finciones a tiempo compieio. en consecuencia, no podra
desempefiar otros cargos ¢ funciones pablicas o privadas a
excepeion de la docencia universitaria, establecids en la
Constitucion vigente v 1a LOSEP.
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Ademds de las prohibiciones estabiecidas en Ia '
Orgénica de Empresas Pablicas, en su ARTICULO 14..
INHABILIDADES v PROHIBICTONES. no podrd ser
nombrade Gerente quien tenga vinculacién directa o
indirecta en negocios relacionados con la cimpresa,

Se prohibe al Gerente participar directa o indirectamente
para si o para familinres dentro del cuarto grado de
consanguinidad vy segundo de afinidad en los negocios de
la cmpresa. cuando se relacionen o scan dependientes de
las actividades de la misma.

El incumplimiento de csta norma sera sancionado de
acuerdo a lo que dispone la Ley Orginica de 1a Contraloria
General del Estado, las leves que regulan ¢l Servicio
Publico y dems leves afines,

Art. 19.- Responsabitidad.- Ei Gerente Gencral es cl
responsable del crecimicnto sostenibie 1écnica, ombiental ¥
econdmica de la empresa, mejorando continuamente I
calidad y cficiencia de los servicios de agua potable,
alcantarilisdo v <! manejo iniegral de los residuos s6lidos,
que comprende:  administracion, planificacion, disefio,
construccion  oontrol  operacion v mantenimienta de los
sistemas para produccion, distribuicion, comercializacion
de agua potable v alcantarillado: asi como la recoleccion,
cunduccion, traismiento v disposicion final de las aguas
residuales; asi como el servicio integral de residups
solidos. que comprende: |a limpieza. recoleccidn,
transporic, tratamiento y disposicion final de residuos
sblidos, cspeciales v peligrosos. en los cantoncs de Balivar,
Junin. San Vicente, Sucre v Tosagua, siendo su obligacién
evidenciar con resultados 1angibles el cumplimento de sus
labores ante los usuarios de cstos servicios, el Directorio v
los concejos municipales. Para el cumplimiento de los
objetives de [a empresa el Gerente ejercera [as atribuciones
previstas en el reglamento expedido por ¢l Directorio,
meluyendo aquellas para ia gestion v conirol de higiene y
ambiente.

Art. 20.- Requisitos.- Para ser designado Gerente General
se requiere:;

a) Ei Gereate debera acreditar titulo universitano minimo
& breer mived, en administracion de CHIpICsas o 4 {in a
los objetivos de 1a empresa, revnir condiciones de
idoncidad profesional v poseer conocimientos v expe-
riencia minima de cinco aios. en fa Administracién
Piblica, necesaria para dirigir la empresa;

b) Cemtificacion de no tener deudas pendientes con los
gobiemos autonomos descentralizados que conforman
la mancomunidad;

<) Certificado d¢ no tener prohibicion para cjercer un
cargo publico;

d) Declaracion Juramentada de bienes; ¥,

¢) Los dotcrminados oo las normas ¥ replaincntos
expedidos por los organismos de control del Fstado,

Art. 21.- Deberes v atribuciones del Gerente:

a) Ejercer la representacion legal, judicial v extrajudicial
de la empresa publica;

b) Cumplir y hacer cumplir la ley. reglamentos y demas
nocmativas  aplicables, incluidas  fus resolucicnes
cmitidas por el Directorio:

) Suscribir las alianzas estratégicas aprobadas por cl
Directorio;

d) Administrar ia empresa publica. velar por su eficiencia
empresarial ¢ infotmar al Directorio permanentemente.
de igual manera de acnerdo a lo determinada en iy
LOSEP. o cuando sea solicitado por este. sobre los
resultados de la gestion, de aplicacton de las politicas by
de los resultados de los planes. proyectos hS
Presupuestos. en gjecucion o va gjecutados;

¢) Prosentar al Directorio las memorias anuales de la
cmpresa publica v los csiados financicros;

f) Preparar para conotimienio ¥ aprobacion del
Directorio ¢l plan general de NCEOCIOs, expansion e
wversion y el presupuesto general de la empresa
piblica;

g} Aprobar ¢l Plan Anaal dc Contratacicncs (PAC) cn log
plazos y formas previstos en I ley;

h) Hacer conocer para ta aprobacion v modificacion de los
reglamentos intermos que requicrs {a empresa, por partc
del Directorio, excepto ¢l schialado en ¢l numeral 8 dei
articulo 9 de Ja Lev Orgdnica de las Empresas
Pablicas,

i) Iniciar, continuar, desistir ¥ ({ransigic cn procesos
Judiciales v en los procedimicntos alternativos de
solucion de conflictos, de conformidad con fa lev v los
montos establecidos por ¢! Directorio E!' Gerenie
procurard utilizar dichos procedimientos alternativos
antes de iniciar ur proceso judicial. en wdo lo que sea
materia transigible;

13 Designar al Gerente General subrogante, previo
conocimiento v aprobacién del Directorio;

k) Resolver sobre la creacidn de agencias v unidades de
negocio  previo  conocikmiento ¥ aprobacion del
Drrectorio;

1) Designar y remover a los administradores de jas agencias
¥ unidades de ncgocios. de conformidad con la
normativa aplicable, previo conocimiento ¥ aprobacién
del Directorio:

m) Nombrar, contratar v sustituir al talento humano no
sefialado en ¢l numeral que antecede, respetando la
normativa aplicable, previo conocimiento ¥ aprobagion
del Direclorio,

n) Otorgar poderes especiales para el cumplimiento de las
atribuciones de los administradores de agencias o
unidades dc Negocios,  previo  conocimiento ¥
aprobacion del Directorio. observando para el efecto
las dispesiciones de la reglamentacion interna expedida
por el Directorio;
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0) Adoptar ¢ implementar las decisiones comerciales que
permitan s venta de productos o servicios para atcader
las nocesidades de los usuarios en gencral v dei
mercado. para lo cual podrd establecer condiciones
comerciales especificas v cstrategias de  megocio
competitivas. previo conocimiento v aprobacion del
Directorio;

P) Ejercer la jurisdiccion coactive en forma direcia o a
través de su delegado. de acuerdo a Ia Lev Oreanica de
Empresas Publicas, e reglamento que para cste fin se
expidz v en todo to que no esté prevista cn la ley antes
nombrada. en esta ordenanca, se esiaré a lo dispuesto
en el Codigo Civil;

@ Actuar como Secretario del Directorio con derecho a
YOZ ¥ s8I voto:

1) Administrar v liderar 1la empresa ejeculando y
celebrando a mombre de 1a misma todos los acios v
contratos que fueren necesarios de acuerdo con las
leyes, los reglamentos, resoluciones ¥ autorizaciones
adoptadas por el Directorio. Informar ¥ someler a
consideraeion v aprobacion del Directorio of prosrama
de obras, mejoras y aplicaciones de los sistemas de
gestion de los servicios de agua potable. alcantariliado
¥ residuos solidos en ¢l ambito de la Jurisdiccion de la
cmpresa. El programa de obras v servicios asi como el
presupucsto de la empresa v seran aprobados de
manera conjutita;

5) Autorizar los traspasos, supiementos v reducciones de
crédito de las partidas de un mismo programa, previo
¢l conocimiento y aprobacioe del Presidente del
Directorio;

th Ejercer la supervision v control de los Procesos en que
intervenga el sector privado, pata la gjecucion
prestacidn de los servicios que son competencia de la
CMpresa.

u) Cumplir v hacer cumplir todas las disposiciones iegales.
ordenanzas, reglamentos.  resoluciones, acuerdos,
expedidos por ¢l Directorio, contratos, actas de
negociacion v demas documenios que rigen en ef
funcionamiento,  operacién,  administracion ¥
prestacion de los servicios que sean competencia de la
empresa;

v) Velar por la adecuads v optima utilizacion de los
recursos  humanos, matertales,  tecnoldgicos v
financieros de Ja empresa de acucrdo con la lev:

w} Someter a consideracion del Directorio hasta ¢l 31 de
enero de cada aio los balances del ejercicio del afio
anterior:

X} Solicitar a la Contraloria Geperal del Estado la
realizacion de ios examenes especizies o auditorias
cuando a su juicio existan circunstancias que asi lo
requieran ¥ cuando ¢l Directorio lo determine: v,

¥} Las demas que le asigne la lev, su reglamento general, la
presente ordenanza v los reglamentos v las normas
internas de la empresa,

Art. 22.- Gerente General subrogante.- El Gerente
General subrogante reemplazard al Gerente General de 1a
empresa en caso de ausencia o impedimento lemporal de
este ultimo, cumplird los deberes ¥ atribuciones previstas
para ¢l titufar mieniras dure ¢l reemplazo.

En caso de ausencis definitiva del Gerente General, sers ¢l
Directorio de la empresa el que designe al Gerente General
v el Gerente General subroganic, seguiri en sus funciones
determinadas por estd ordemanza v 1z reglamentacion
interna expedida por el Directorio.

TiTULO V
DE LA MRECCION TECNICA

Art. 23.- El Dircctonio designara, de una tema propuesia
por quien presida el mismo mediante un procedintiento de
scleccion & un Director  Técnico Operativo, servidor
pitblico con range de fimcionario de libre nombramiento,
que podré ser reclegido de modo indefinido. El Director
Técnico  Operativo serd un  profesional con  Llitwlo
universitario minimo do éercer nivel en el area de
ingenieria civil, sanitaria, gestion ambiental o afines.

Art, 24.- El Dircator Técnico Operativo ¢s ¢l responsable
téenico de la gestion de los servicios de la empresa. Se¢
encucntra subordinado at Gerente v responde ante él del
desarollo de su pestién, siendo de sy obligacion la
produccitn e implementacion de Jos instrumentas téenicos
¥ operalivos que garanticen la eficiencia v eficacia de los
servicios que presta la empresa. Sus funciones constarsn en
¢l Reglamento Organico Funcional ¥ Manual de Funciones
tratado y aprobado por ef Dircetorio.

TITULO VI
DEL CONTROL Y AUDITORIA

Art. 25.- La empresa piblica estara sujeta 2 los siguientes
controles:

A ta Contraloria General del Estado de eonformidad con el
articulo 211 de la Constitucion, la lev, esta ordenanza yia
reglamentacién interna.

A la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Publica,
que cjecutard auditorias v examenes especiales, de
conformidad con lo establecido en la presente ordenanza.

Al Consejo de Participacion Ciudadana. en log érminos en
que su fev organica lo scfiale.

Sin perjuicio de la anditoria interna de la cmpresa, el
Dircetorio dispondré la contratacion de suditores externos
en cualquier ticmpo v para 1a realizacion de auditorias de
geslion, presupuestarios v financicras, ambientales u otras
Gue sean neccsarias para la cabal v adecuada valoracion de
la gestion de ta empresa.
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TiTULO VI
DEL CONTROL DE LA GESTION

Art. 26.- De ta gestion.- La gestion del servicio de agua
potable, alcantanillado v residucs solidos estd en relacion
directa con ¢l plan maestro mtegrado. el mismo que se Jo
implementard en forms progresiva, dc acuerdo con el
fortalecimiento de Ia empresa.

Art. 27.- Indicadores de eficiencia.- La gesuon de los
servicios de agua potable, alcantariltado ¥ del servicio
integral de residuos sélidos. serd evaluada cada seis y/o
doce meses. Para ollo, ¢l Directorio de la empresa
desarrollard un conjunto de indicadores que serin medidos
en funcidn de las provecciones que ascguren la calidad v
sostentbilidad de fos servicios, este sistema de evaluacion
estard en funcion de la programacién operativa (1 aho),
tactica (3 afios) v estratégica (cinco afios).

Las variaciones negativas significativas seran causales de
la remocidn det Cerente General v mis funcionarios
involucrados.

Los avances v resultados positivos de la gestion de
Servicio serén reconocidos a través de incentivos previstos
en la reglamentacion interna.

TiTULO vin

DE LA PARTICIPACION SOCIAL Y LA
CORRESPONSABILIDAD

Art. 28.- Sera conformado de acuerdo a lo determinado en
la Ley Organica de Participacion  Ciudadana v el
reglamento general expedido por ¢ Directorio de la
empresa.

Corresponde a los alcaldes/as de los cantones de Bolivar,
Junin. San Viceate. Sucre v Tosagua la coordinacion y
apoyo para el cumplimiento de ta participacion ciudadana,

Art, 29.- Derechos de ususrios ¥ consumidores.- Los
usuanos v consumidores de los cmpresas prestadoras de
servicios publicos tendrdn derecho a dirigir solicitudes y
requenimientos relacionados con la prestacion de Servicios,
las que deberan considerarse en lo pertinente, en el marco
de los derechos establecidos en la Constitucion de la
Repiiblica v esta iey.

Art. 30.- Corresponde # los alcaldes/as de los cantones de
Bolivar, Junin, San Vicenie, Sucre v Tosagus la
coordinacion ¥ apove para el cumplimiemio de Ia
participacion ciudadana.

TITULO IX

PATRIMONIO Y FUENTES DE
FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA

Art. 31.- Patrimonio de la empresa. Forman parte del
patrimonio de la empresa, los bienes que actuaimente son
destinados para In prestacion de los servicios de agua
potable, principatmente los que comprenden al Sistema
Regional de Agua Potable Ia Estancitla, los otros sistemas

3¢ irdn incorporando de manera progresiva v de acuerdo g
las necesidades v posibilidades econémicas de rendirniento
de la empress, asi mismo a lo determinado por ios
gobiemnos aoénomos descentralizados de Bolivar, Junin,
San Vicente. Sucre v Tosagua. Ingresan a su patrimonio
tos bienes mucbics ¢ inmuchles que adquiera legalmente a
cualquier ttlo, las que acepte como domacién con
beneficio de inventario. v todos fos Tecursos que le sean
entregados o transferidos por los organismos publicos v
povados. bienes que. en todos los casos. seran utilizados
(nicamente para el cumplimiento dei objeto social de fa
émpresa v para la prestacion de los servicios para los gue
haya sido .

Coastituye patrimonio de Ia empresa publica todas Jas
acciones, participaciones, titulos habilitantes. bienes
tangibles ¢ intangibles v demde activos ¥ due poses tanto af
maomento de su ereacién como en e futuro

Art. 32.- Son fuentes de ingreso de la empresa;

La cmpresa piblica sus subsidiarias v filiales podran
adoptar las formas de financiamiento que  estimen
pertinentes  para camplir  enc  fings v ohietivos
cmpresariales. lales como: ingresos provenientes de la
comercializacion de bienos v prostacion de servicios asi
como de otros emprendimientos; rentas de cualquier clase
que produzcan los activos. acciones. participaciones,
acceso a los  mercados financictos, nacionales o
imcrnacionales, a través de cmision de obligaciones,
titularizaciones. contratacién de créditos; beneficio de
garantia soberana. inyeccion directa de recursos estatales,
reinversion de recursos propios: entre otros, Parn ¢l efecto
$¢ requerird la resolucion favorable del Directorio de Iz
empresa v ¢l cumplimiento de los requisitos previsios en
esta v ofras leves. usi como en la normativa aplicable. en
funcion de la naturnleza del financiamiento al que se
acceda. ademas de los siguientes:

8) Los ingresos tributarios por los servicios que preste:

b) Los ingresos provenientes de actividades productivas,
de servicio v comerciales de Ia cmpresa v los gue
constituven ingresos no tributarios;

¢) Los recursos que le sean otorgades de inodo legitimo
por organismos publicos o privados, nacionales ]
cxtranjeros.

d) Las donaciones serdn aceptadas en todos los CES0S COn
beneficio de inventario por el Dircctorio de la empresa;

¢) Cualquier otre ingreso correspondiente  al  gire
ordinario de sus obligaciones; v,

0} Las demas que le confiera las leves. ordenanzas que se
dictaren para su efecto.

Art. 33.- Tarifas.- Lo empresa fijara tas tarifas por los
SCrYicios que presta. feniendo como objetivo la auto
sostenibilidad de 1a empresa v Ia gestion eficiente en la
prestacion de los servicios de agua potable y aicantariliado
asi como la prestacion de los servicios intcgrales del
manejo de residuos solidos, urbanos ¥ rurales. Las tarifas
deberan pagar los costos de prestacion de los servicios, la
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proteccion v mantenimiento de las cuencas hidrograficas v
compensacion ambiental del sistema. No obstante, la tasa
podré ser inferior al costo en beneficio de satisfacer el
servicio esencial que le corresponde a Ia cmypresa, siempre
que¢ esla diferencia sca cubierta por los gobiernos
autonomos descentralizados de Bolivar, Junin, San
Vicente, Sucre y Tosagua. En ningun caso las tarifas por
ingresos tributarios podran ser inferiores al costo del
scrvicio que preste la empress.

Art, 34.- Sobre la recaudacion.- Para recaudar los valores
por la prestacion de los servicios de agua polable v
alcantariilado v del servicio del manejo integral de residuos
solidos se establecera el o log procedimicntos mas
efectivos a su oportuna recaudacion v gestion economica.
En ningin caso los recursos provenientes do estas tasas
podrin invertiree i destinaree 2 taress, inversiones o
acciones distintas de las de sus servicios directos,

Art. 35.- La empresa cjercera jwrisdiceion coactiva para cl
cobro de las obligaciones que sc la adeudaren segin lo
cstablecido en ef Codigo Tributario.

TiTox

DE LA DISOLUCION DE LA EMPRESA
MEUNICIPAL

An. 36.- Cuando la empresa piblica hava dejado de
cumplir los fincs u objetivos para los cuales fucron creados
0 su funcionamiento va no resulie conveniente desde el
putto de vista dc la economia naciona! o del imteres
piblico y siempre que no fuese posible su fusion los
alcaldes/as de los gobiernos auténomos descentralizados
municipales propondran al Directorio de la empresa su
liquidacion o extincién.

Para este efecto los alealdes/as contarin con ol respaldn
madiante resolucion de las dos terceras partes de los
miembros de cada Concejo Municipal de Bolivar. Junin.
San Vicente, Sucre v Tosagua. las que se pronunciaran
previas los informes técnico, juridico v cconomico,

De conformidad con lo que disponc el Art. 292 del
COOTAD st un Gobierno Autdnomo Descentralizado
socio decida separarse de ia Empresa “EMAARS-EP”,
debera previamente asumir los compromisos econdmicos
que le comespondan derivados de la gestion compartida v
¢n ningun caso afectara al objeto de la empresa
mancomunada.

En caso do imposibilided de prestacion de! scrvicio de la
empresa por decision unilateral de uno de los gobiernos
auténomos  descentralizados municipales. de  prestar
directamente el servicio, ¢l Gobierno  Auldnomo
Descentralizado  perjudicado  podra  reclamar  Ia
indemnizacién de los dafios v perjuicios que le causc tal
decision unilateral,

En caso de disolucion formal, se suscribiran los acuerdos
comrespondientes de transferencia de recursos v bienes a los
gobicrnos  autdnomos  descentralizados cn  iguales
proporciones ¥ en funcion de la necesidad de prestacion
del servicio en cada cireunseripcion territorial. Las obras

realizadas a expensas comunes de los MURICIPIOS S0CI0S
quedaran a favor del Municipio en cuva circunscripcion
cantonal sc hava construido la obra, sin que hava derecho a
reclamo por parte de los municipios aportantes.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Dentro del placzo de reinta dias coniados a
partir de la publicacion de Ia presente ordenanza, los
alcaldes/as de Bolivar, Junin, San Vicente. Sucre v
Tosagua realizardn la coordinacicn respectiva para que sc
conforme ¢l Directorio de la empresa v sé proceda a la
designacion def Gerente de la misma,

SEGUNDA.- Durante los cuatro primeros ahos de gestion
de la empresa. los gobiernos auténomos descentralizados
de Bolivar, Junin, Sen Vicente, Sucre v Tosagua,
capitalizarain a la  Empresa Publica Municipal
Mencomunada de Agua Potable. Alcantarillado v Servicios
Integraics del Mancjo de Residuos Solidos, urbanos ¥
rurales de los cantones de Boiivar, Junin, San Vicente,
Sucre v Tosagua, “EMAARS-EP” para facilitar la
administracion de! servicio a favor de la poblacién servida
en cada uno de los cantones.

TERCERA.- Dentro del plazo de treintz dias contados a
partir de su nombramiento, ¢l Gerente de la empresa
someterd a consideracion para tratamienio v aprobacion del
Directorio:

a) El plan de gestion de la empresa con objctivos
inmediatos v mediatos;

b) ElPlan Esiratcgico

¢} El Pan Operativo Anual 2012; /

&) El presupuesto 20113,
ey EIPAC2012;

0D El plan de promocion, comunicacion v
pasicionamiento de 1a empresa a nivel local v dentro de
la mancomunidad.

g} La propucsta de estructurs organizacional de fa
empresa: v,

h) Ef reglamento de gestion operativa de la empresa.

CUARTA.- E| Presidente de! Directorio v ¢l Gerente
General, titular o encarpado estaran facultados para dictar
las medidas internas necesarias para la gjecucion de la
presenie  ordenanza v mis normas  juridicas, de
planificacion, administrativas v Financieras.

QUINTA.- Los bienes afeciados a los servicios publicos
de agua potable, alcantarillade v del servicio integral de los
residuos  solidos de  los  gobiemos  mudnomos
descentralizados de Bolivar, Junin, San Vicente, Sucre y
Tosagua serdn transferidos progresivamente a la crmpresa
para su admimistracion y gestion sin que por ello picrdan su
naturalezs de bienes de dominio piblico v afectados a la
prestacion del servicio publico que presta la empresa.
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SEXTA.- Los empleados y rabajadores de  las
municipalidsdes de  los  gobiemos  auonomos
descentralizados de Bolivar, Junin, San Vicente, Sucre v
Tosagua, segin disposicion del Alcalde/sa, previa
evaluacion y fos que se requicran pasaran a formar parte de
la empresa. respetdndose en su favor los derechos
adquiridos en la Municipalidad correspoudiente. En todo
€850, s¢ suscribirdn las actas correspondientes de garantia a
los derechos de Jos rabajadores municipales.

Las obligaciones pendientes a favor de los trabajadores,
que se puedan transferir a la empresa v que se desprendan
de fos contratos colectivos v de otras disposiciones legales
o contractuales, hasta la fecha de constitucion de la
empresa pitblica serdn asumidas por cada Municipalidad.

SEPTIMA.- La cmpresa asumird la prestacion de los
servicios objeto dec esta ordenanza de manera gradual,
siendo el primero v priorilario ¢ indispensable el de agua
potable. si las condiciones de operatividad v de buena
gostion lo determinen conforme se vaya consolidando su
gestion administrativa, economica y operativa; de manera
prioritatia  asumira e servicio de agua potable, y
akantarillade  y  posteriormente implementard  los
mecanismos necesarios para la prestacion del servicio
miegral del mancjo de los residuos solidos.

DEROGATORIAS

DISPOSICION FINAL.- Deréganse todas las ordenanzas
y resoluciones vigentes que sc opongan a fa presente fue
ticne el cardcter de especial.

La presente ordensnza cnirard cn vigencia desde su
aprobacion por parte de sus concejos municipales v st
publicacion en la Gaceta Oficial de cada uno de los
municipios, si fos tuvieren y a partir de su publicacion en el
Registro Oficial.

Dada en la sela de sesiones de los gobiernos aulénomos
descentralizado municipales de:

Bolivar los dias 14 y 21 de septiembre del aio 201 1.
Junin los dias 20 y 22 dc septicmbre del afic 2011,
San Vicense los dias [9 v 20 de septiembre del afio 2011,

Tosagua los dias 30 de sgosto v 20 de septiembre del aio
2011.

Sucrc los dias 22 de septiciibre v 17 de octubre del afio
2011,

{.} Abogado Xavier Garcia Loor. Secretano del Gobierno
Autdnomo Descentralizado Municipal del Canton Bolivar,

£} Sefor George Intriago De Janén, Secretario del
Gobiemo  Autdnome  Descentralizado Municipal del
Canton Junin.

£) Abogado Rafael Espinosa Casiro, Secretario del
Gobiemo  Auténomo  Descentralizado  Municipal  de!
Canton San Vicente.

f} Abogada Maria Cristina Almeida Vera, Secretaria del
Gobiemo  Auténome  Descentralizado Municipal del
Canton Tosagua.

f) Sefiora Solanda Falcones Falcones, Secretaria dei
Gobiemo Municipal de} Canton Sucre

CERTIFICAMOS.- Que Ia presente “Ordenanza de
Constitucion de  la  Empress  Pablica Municipal
Mancomunada de Agua Potable, Alcantarillado ¥ Manejo
Integral de los Residuos Solidos de los cantones de
Bolivar, Junin, San Vicente, Sucre ¥ Tosagua “EMAARS
- EP", fuc aprobada por el Gobicmo Autdnomo
Descentralizado Municipal dei Cantén Bolivar en sesiones
ordinarias de los dias 14 v 21 de septiembre del afio 2011:
¢l Gobierno Awtonomo Descentralizado Municipal de
Junin en sesiones extraordinarias de los digs 20 v 22 de
septiembre del aflo 2011, ¢ Gobiemo Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton San Vicente en
sesiones extraordinarias de los dias 19 v 20 de septiembre
del afto 2011: ¢l Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Tosagua en sesiones ordinarias de los dias 30
de agosto y 21 de scpticmbre del afio 20]1: y por el
Gobierno  Autonomo  Descentralizado Municipal  del
Canton Sucre en sesiones ordinarias de los dias 22 de
septiembre v 17 de octubre del afio 2011

f) Abogado Xavier Garcia Loor, Secretario del Gobicmo
Auténomo Descentralizado Municipal de) Canton Bolivar,

f} Seficr (eotge Intriage De Janon, Secrstarip del
Gobiemo  Auténomo  Descentralizado Municipal  del
Cantdn Junin,

f} Abogado Rafael Espinosa Castro, Secrctario del
Gobierno  Autonomo  Descentralizado Municipal del
Cantén San Vicente.

{} Abogada Maria Cristina Almeida Vera, Secretatia del
Gobierno  Auténomo  Desceniralizado Municipal del
Canton Tosagua.

) Sefiora Solanda Falcones Falcones. Secretaria del
Gobicrno Municipal del Cantén Sucre.

Sancionaron la presentc ordenanza los sefiores alcaldes de
los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales
de:

Bolivar ¢! dia 21 de septiembre del aiio 201 1. Junin ¢l dia
22 de septiembre del afic 201 1. San Viceate el dia 27 de
septiembre del afto 201 |, Tosagua el dia 26 de septiembre
del afio 2011,

Sucre ¢l dia 18 de octubre del afio 2011,

) 5r. Ramén Francisce Gonziler Alava, Alcalde del
Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal def canton
Bolivar.

Iy Ledo Sergio Gustavo Alcivar Sinchez, Alcalde del
Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del cantén
Junin.
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f) Ing. Humberto Garcia Farina, Alcalde del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San
Vicente.

L) Sra. Elba Gonzilez Alava. Alcaldesa del Gobicrno
Autonomo Descentratizado Municipal del Canién Tosagua.

£) Dr. Carlos Mendoza Rodrigucz, Alcalde del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal do! Canton Sucre,

Proveyeron v firmaron la presente  Ordenanza. el Sr.
Ramon Francisco Gonzalez Alava Alcalde del Gobi¢tno
Autdnomo Descentralizado Municipal del canton Bolivar:
ot Ledo Sergio Gustavo Alcivar Sanchez Alcalde del
Gobiemo Autdnomo Descentratizado Municipal del canton
dunin; el Ing. Humberto Garcia Fatina, Alcalde del
Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantén
San Vicente; la Sra. Elba Gonziler Alava, Alcaldesa del
Gobigmo  Autonomo  Descentralizado Municipal del
Canton Tosagua; y €! Dr. Carlos Mendoza Rodriguce,
Alcalde del Gobiemo Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Sucre, &f 3 de octubre del afio 2011,
Certificamos.

I’} Abogado Xavier Garcia Loar, Secretario del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Bolivar.

f) Scdor George Intriago De Janon, Secretario del
Gobierno  Auténomo  Descentralizado Municipal del
Canton Junin,

I} Abogado Rafacl Espinosa Castro. Sccrctario del
Gobierno  Auténomo  Descentralizado Municipal del
Canton San Vicente.

f) Abogada Maria Cristina Almeids Vera, Secretaria del
Gobiemo  Auwonomo  Descentralizado Municipal dei
Cantén Tosagua

) Schora Solanda Falcones Falcones, Secretaria del
Gobierno Municipal del Canton Sucre,
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3.- DIAGNOSTICO

El Camon Jpsapa se locahza sobre coordenadas UTM al Norte 9848550 y al Este
545142 en el extremo sur occidental de 1a Provincia de Manabi A 403 Km. de Qude
capal del Ecuador hmta al Norte con ios Cantones Montecnst Portoweo y Santa
Ana al Sur con el Cantén Pajan y la Provincia del Guayas al Este Los Cantones de
24 de Mayo y parte de Pajsn. al Oeste con el Océano Pacifico el Canton Puerto
Lépez v la Provincia de Santa Elena El Cantén esta subdidido en siete parroquias
rurales Amenca Anegado Julcuy. Membnilal Pedro Pablo Gamez Puerto Cayo la
Urion el cantdn en sicuenta con una Superficie de § 420 km?

Como mdicadores sociales dinamos que de acuerdo a proyecciones tomando como
base el censo del aiio 2010. existen 74 754 habdantes en el canton de esos datos
tenemos que e 45% de la poblacion es relativamente toven de 15 a 44 afos dentro de
este porcentaje esta la poblacion en edad de trabajar que son 48 458 habtantes y
exstiria altos indices de pobreza que se denolan en el pHoceso de detenoro de la
calidad de wda, el alto numero de desempleo la ermigracion entre otros

La Agencia de regutacion y Control del Agua ARCA en base a las competencias
establecidas en la Ley Organica de Recwisos Hidricos. Usos y Aprovechamiento del
Agua LORMHUyA en el articulo 23 eral ¢} le coresponde a3l ARCA "Recopdar
procesar. admimestrar y gestonar la iformacion Hidntca de caracter técrico y
admimistratvo” accrdn que fue normada con Regulacion Nro  DIR-ARCA-RG-003-2616
{Regulacion 003 del 4 abril 2016) denonunada "Mormativa técrnica para ia evaluacon y
diagngstico de Ia prestacion de l0s servicios publicos de 2gua potable v/o saneaniento
en 1as areas urbanas y rurales en el territorie Ecuatoriano’ public ada en el Registro
Oficial Nro 774 del 13 de junic de 2016

DIRECCION Av AlnoLlastmoSN Intensenis Ardndal Chuvaca frovee 3l CAA - IBRS
TELEFONDCALL CENTER {505 MFAN 01801708
TPITAPA - MANAS]

LI EmIEA Ieh e §




Mediante oficic Nro ARCA-ARCA-2017-1383-04 de fecha 22 de agosto de 2017
dngide a las autonidades de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Santanio del Canton Jipijapa. se notifica los resultados 2016 del andlisis de la
informacién referente a la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento
que se bnnda en el canton Jipijapa en aplicacion a la Regulacion Nro DIR-ARCA-RG-
003-2016. resultados que se producen luego del diagnéstico y evaluacion de la
informacion entregada y subida a la web, identificando las principales brechas entre
los niveles actuales y los optimos de desempefio, asi

.

Capta agua cruda de una fuente superficial del sistema Caza Lagarto-San
Manuel. la cual cuenta con la respectiva autorizacién para uso del agua para
consumo humano. emitida por la Autoridad Unica de! Agua (SENAGUA)

La fuente de agua no cuenta con aparatos de macromedicon de caudales, se
indica en el anexo 4 que el registro de los volimenes se efectian mediante
aforos volumétncos

El nimero de conexiones de agua potable reportadas fue de 9534 de las
cuales el 85% cuentan con medidor instalado y operativo. mientras que el 15%
no cuenta con medidor

El nimero de conexiones de alcantarilados reportadas fue de 9439, esto
representa el 99% frente al nimero de conexiones de agua potable el nimero
de conexiones a fosas sépticas fue de 50 equivalentes al 0 5% respecto del
numero de conexiones de alcantanilado

La cobertura del servicio de agua potable alcanzo el 73% de las viviendas,
similar a la cobertura de alcantanilado del 73% de las viviendas

Con respecto al tratamiento de aguas residuales el prestador reporta que
cuentan con una planta de tratamiento de aguas residuales y el nivel de
conformidad en analisis de aguas residuales es del 81%

La continuidad del servicio de agua potable es del 25% es decir se brinda
agua en promedio 6 horas al dia




RADAR DE INDICADORES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO EVALUADO
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. ANALISIS SOBRE INDICADORES DE LA EMPRESA Y SUS ACCIONES.

Del radar grafico que compila la infformacién de la empresa durante e afo 2016 se
realiza la evaluacion de la ARCA 4 la prestacion de los seracios de agua potable
¥ Saneamiento con base a lo establecido en la Reguiacion 003 se determmnan los
siguentes ndicadores
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ANALISIS SOBRE INDICADORES DE LA EMPRESA Y SUS ACCIONES.
Del radar grafico que compila la informacién de la empresa durante el afio 2016 se
realiza ia evaluacion de la ARCA a la prestacion de los servicios de agua potable
y Saneamiento con base a lo establecido en la Regulacion 003, se determinan los
siguentes indicadores

« Laeficiencia en el uso del agua potable(EUAP),

¢ Nivel de conformidad en Analisis Bacteriologicos para el agua potable asi
. como al nivel de conformidad en analisis Fisico- Quimico

+ Indices de Recaudacion,

+ Egresos Totales respecto de los Ingresos Totales

Dee!ocmstaniass:guesﬂesrecomvdammsporpaﬂedeia@made
Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento. asi

I h\plamemaeicmroiefecwodelusodicmedeaguammbleawavés
de la obtencidn y sistematizacion de la informacién real del volumen de
agua cruda captada y el volumen total facturado, ya que este indicador es
de gran importancia para la administracion y ia gestion del servicio. ademas
quepenmeanaizarlosnweiesdepérdldssdeaguaquepuedanafenarla
sostenibikdad de dicho semicio

DIRECCION: Av Algol ENInt Asdrabal Ch freme al CAA - [E3S
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO DEL CANTON JIPIJAPA

Vi

Vil

RUC 1360073860001
Dar cumplimiento a la norma NTE INEN 1108 vigente (realizar los analisis
fisicos. quimicos de acuerdo a los requernmientos de la norma en mencién
ademas realizar los analisis microbiolégicos considerando el nimero de
muestras y parametros exigidos por la norma en referencia), con el objetivo
de garantizar que la calidad del agua que se brinda a la poblacion del
canton Jipijapa tanto en el area urbano como rural para que sea apta para
el consumo humano
Actualizar el catastro de ser necesario, de los consumidores de los
servicios de agua potable y saneamiento e implementar los programas
efectivos de instalacion de micromedidores. facturacién y recaudacion
integral, con el objetivo de contar con una medicion adecuada del volumen
de agua consurmido y mantener un financiamiento auto sostenible para la
operacion. mantenimiento y aplicacion del servicio
Implementar un plan de reduccién de gastos y de incremento de ingresos
que contribuya al equilibrio financiero para garantizar que los servicios de
agua potable y saneamiento respondan a los principios de obligatoriedad.
generalidad unformidad, continuidad y calidad en cumplimento a lo
establecido en el articulo 314 de la Consttucion de la Republica, en
concordancia con el Iteral d), el articulo 35 de la LORHUYA y el inciso
cuarto del articulo 137 del COOTAD
Recopilar y reportar la informacién de los parametros para cada mes del
ano, a traves del Anexo 2 de la Regulacion 003 y subir la informacion en el
aplicatvo web que se encuentra disponible en el siguiente enlace
hitp //www geoarca qgob ec/sniap/index pjp. para asi poder realizar un
anahsis de la prestacion del servicio a largo plazo de todo el afio
Coordinar con las organizaciones comunitarias para que se constituyan
como Juntas Administradores de Agua Potable y/o Saneamiento para dar
cumplimiento a la disposicion General Unica del Reglamento de aplicacion
ala LORHUyA
Recopilar informacion referente a fuentes de agua cruda tanto del area
urbana como rural, y gestionar con los prestadores publicos y comunitarios.
las respectivas autonzaciones de uso del agua que otorga la Autoridad
Unica del Agua (SENAGUA), conforme lo establece el articulo 89 de la
LORHUyA
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http //vww geoarca qgob ec/sniap/index pjp. para asi poder realizar un
analisis de la prestacion del servicio a largo plazo de todo el afio

Coordinar con las organizaciones comunitarias para que se constituyan
como Juntas Administradores de Agua Potable y/o Saneamiento para dar
cumphmiento a la disposicion General Unica del Reglamento de aplicacion
ala LORHUyA

Recopilar informacion referente a fuentes de agua cruda tanto del area
urbana como rural, y gestionar con los prestadores publicos y comunttarios,
las respectivas autorizaciones de uso del agua que otorga la Autoridad
Unica del Agua (SENAGUA) conforme lo establece el articulo 89 de la
LORHUyA

Establecer y mantener registros de medicion diana y mensual de caudales
en todos los puntos de captacion de agua cruda e instalar aparatos de
medicion de flujo de agua que permitan obtener los caudales captados en
forma automatizada. evitando asi el incumphmiento a los articulos 90 y 91
del Reglamento de aplicacién a la LORHUyA

Garantizar la continudad del servicio de agua potable durante las 24 horas
del dia tanto en el area urbana como en las reas rurales de todo el cantén
Jipyapa. en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 314 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador. de esta manera se evitara que la
poblacién busque fuentes alternativas de consumo de agua que podrian no
ser aptas para el consumo humano.

Ampliar el area de cobertura del sistema de alcantanllado e implementar
sistemas de tratamiento de aguas residuales. de manera que se garantice
que cumpla con las normativas ambientales minimas en cuanto al vertido
de aguas residuales a un cuerpo hidrico como establece el Anexo 1 del
Texto Unfficado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente —
TULSMA

DIRECCION: Av Alsjo LascanoS N Intaneccén Asdridal Chavamia, frente 2l CAA — ESS
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL BE AGHA POTABLE ¥
roHarasy ALCANTARILLADO SANTTARIS BEL CANTON JIPIJAPA
KU 1260073860001
Xi Impdementar acciones de conservacion protecoidn v mantersnuento de las
fuentes de agua para garantizer la cantdad v cahdad de las mismas
Xi Implementar o mejarar sus herrarientas v procesos refacionados a la

recopdacian de wiormacion Gue permina at ses procesada v analzada por e
misma prestador conocer 1a evolucion de Ja eficrencia en [ gestion lecica
comertial. fimanciera v admunstratva de la prestacin de ios servicos de
agua  potable vy saneamientc  Fara el se  recomienda  ulhzar
adecuadamente los formulanos Anexos de |3 Regulacion 003

Sobre dichos componentes la empresa ha presentado prablemas en sy geskon la cual
se ha vemdo presentando por 1a faka de TECUrSos economicos sumado a efls o alo
costa de produccon yvio de la cudadania que es renuente al pago por los seracios
Quse bonda la enyresa

Uentro del dugnostico es necesang analizar los componertes de maneta concisa de
los diferentes problemias encontrados hasta el 2016 en ja parte Tecnca Comercial
Admimstratve v Financiero as

A nivel 18CHICD que abarca la Eficienca en & uso de agua potabledE UAP) fue ded 52%
¥y Gue ei restante 46% de agua no habria sido facturada o se prerde fetindice de agua
no contabiirada es i3 proporcion def gua producidd con el ayus facturada va que en
&/ transporte y manterimento de las redes se presentan péradas ademas de s
fraudes reabrados por los usuanos j de forma efectiva se puede ndicar gue ia
perdidas en su mayoria se producen en fa conduccion va que se capla en el st
Caza lagarto dei canton Santa Ana que esta ubicado a 40Km de a planta de
rralamento a elo hay que agregar las constantes roluras de ramales v lineas de
distrbucion en la cudad. asi como la perdida por instalacnes clandestings de guias
domicianas dentro de ia crudad a mvel de resdencial v comercial se reakzan afaros
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A ruved tecnic o que abarca la Eficiencia en ¢l uso de aqua potable(EUAR) fue det 529,
¥ que el restante 48% de agua no habria sido facturada o se perde el indoe de agua
O contabdzas es ia proporedin del agua producida con e agua facturads ya que en
el fransporte y mantensnenio de fas redes Se presentan pérddas. ademas ge ks
fraudes realizados por ks usuanos ) de forma electiva se puede mdicar que la
perdidas en su mavoria se producen en la condisccon Y3 QuUe se capla en e stio
Caza Lagarto det camton Santa Ana que esta ubiado a 40Km de la piarta de
ratamento a efio hay que Agregar las constamtes roturas de ramales y lineas de
distrbuciin en 1a cidad. asi como Ia pertida por instalaciones clandestinas de guias

demicihanas dentro de la cuudad a nwved de resklencial v comercial se reatizan afores

fisicos para determimar volumen de 3gua que se capla y que se enttega a ja cudad ya
que no se cuenta con meddores de caudal de agua

En ko que respecta a fa calidad del agua en o relaconado a ios andiss fisicos
quimicos cumplen con la Horma NTE INEN 1108 s €mbarge no cumplen con loa
Anahs:s Bactenoldgios va que la empresa nd cuenta con equipss de laboratoro para
reahzar dichos ardhsis v dado su costo S¢ realiza estos anahsis de forma
Cacunstancialy no forma peremne con laboratonos acrediados

Con reiacion a la continudad del servicio de agua potable se ndica que se enlrega en
promedic de ¢ horas al dia  se debe a que se esta en un proceso de recepoon por
parte del CIEE v o SECOR de un acueducta paralelo v hiego de eito hatra que

armphar la planta de tratamiento de agua a fin de pader entregar un promedic diarw de
BO0OM2 de agua

Dentro del Wivel comercal existen 9534 abonados ai 31 de diciembre de 2016 de
efios. constar un mimero de consurmidores GQue 1o cuentan con Nwero Mmedician a los
cugles se le plamia un consume estimado. y en olros sectores de la cudad tenemos
DORECUION v Al Lascana § 10 ntenerpon asdrdal { hav amss frafe 3 U4 LERE
TELEFOMOCALL UENTER S50007 MPAY 050170
MRUAP A - MAAR
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