EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE,

C Q » ALCANTARILLADO Y SERVICIOS INTEGRALES DEL MANEJO DE RESIDUOS
EMM SOLIDOS, URBANOS Y RURALES DE LOS CANTONES BOLIVAR, JUNIN, SAN
—EP VICENTE, SUCRE Y TOSAGUA.

5. ACOPIO DE INFORMACION

Mediante oficio Oficio N° 001-015 EMAARSEP-GG-FBQ, de fecha 5 de enero de 2015 la
EMAARS-EP realiza el reporte de informacion referente a autoevaluacion de la prestacion de
servicios de agua y saneamiento correspondiente a los afios 2013, 2014 y 2015, tal como lo
establece la Regulacion 003; y, como resultado de la evaluacion de la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento, la ARCA elaboro el Informe Técnico Nro.
AS F_ITCN_1315_C01_VO01I, el cual contiene conclusiones y recomendaciones orientadas al
mejoramiento de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en la jurisdiccion
atendida por los Gobiernos Autonomos Descentralizados de los Cantones San Vicente, Sucre,
Tosagua, Bolivar y Junin, a través de la Empresa Publica Municipal Mancomunada de Agua
Potable, Alcantarillado y Servicios Integrales del Manejo de Residuos Solidos, Urbanos y
Rurales de los Cantones Bolivar, Junin, San Vicente, Sucre Y Tosagua.

INDICADORES EVALUADOS

Indicador Afio
Optimo | 2015
ESTRUCTURA
Fuentes autorizadas para el uso de agua para consumo DEL
humano respecto de las fuentes totales 100% 100% SERVICIO
Cobertura de micromedicién de agua potable 100% 68%
Eficiencia del sistema de micromedicién 100% 100%
Eficiencia de potabilizacién de agua cruda 100% 91%
Eficiencia en el uso de agua potable 100% 30%
Eficiencia de la capacidad de almacenamiento de agua potable
segun la norma vigente 100% 61%
Agua potable no contabilizada en la red 0% 67% OPERACION
indice de volumen facturado estimado 0% 20%
Uso de la capacidad actual de tratamiento de aguas residuales 100% -
Continuidad del servicio de agua potable 100% 3%
Cobertura de control de calidad en anaélisis bacteriol6gicos para CALIDAD DEL
| agua potable 100% 100% SERVICIO
Nivel de conformidad en anélisis bacteriolégicos para agua
potable 100% 27%
Nivel de conformidad en analisis fisico-quimicos para agua
potable 100% 27%
Nivel de conformidad de los andlisis realizados en aguas
residuales 100% -%
Legalizacién de JAAPs dentro de la jurisdiccién del GAD 100% -%
Indice de recaudacion 100% 100%
Morosidad 0% 92%
Uso eficiente de agua potable
2013 2014 2015
Resultados (%) 36,85% 30,06% 29,76%
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6 EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE,

=y ALCANTARILLADO Y SERVICIOS INTEGRALES DEL MANEJO DE RESIDUOS

EMM 'EP SOLIDOS, URBANOS ¥ RURALES DE LOS CANTONES BOLIVAR, JUNIN, SAN
VICENTE, SUCRE Y TOSAGUA.

Nivel de desempefio del indicador Limites del indicador EUAP
Afio Nivel Rango
O Rango | 70% < EUAP < 100%
2013 n
. Rangoll  50% < EUAP < 70%
2014 n
Range Il EUAP < 50%

2015 n

Nivel de Conformidad en Anélisis Fisico-Quimicos de Agua Potable

Parametro 2013 2014 2015
NMAP= Numero de muestras de agua potable 36 132 90
Resultados (%) 66,67% 36,36% 26,67%

Nivel de desempefrio del

Isdicidos Limites del indicador NCAFQ

Afo Nivel Rango )

O Rango | NCAFa = 100%
M Rango 75%= NCAFQ
1] <100%
M Rango
. 1l NCAFa < 75%
11
iNDICE DE RECAUDACION
2013 2014 2015
Resultados (%) 69% 61% 100%

Teléfono: 05-3025950
e-mail: jlzambrano@emaarsep.gob.ec
DIRECCION TECNICA 2018



EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO ¥ SERVICIOS INTEGRALES DEL MANEJO DE RESIDUOS

Euﬁﬁ_ﬁp SOLIDOS, URBANOS ¥ RURALES DE LOS CANTONES BOLIVAR, JUNIN, SAN
VICENTE, SUCRE Y TOSAGUA.

Nivel de desempeiio del indicador Limites del indicador IR
Afo Nivel Rango Rango 70% < IR <
O | 100%

: Rango 50% <IR =

2013 Medio I @] I 20%
Rango
2014 Medio Il il IR < 50%
2015 I
Egresos totales respecto de los ingresos totales
2013 2014 2015
Resultados (%) 77,81% 98,22% 99,95%

Nivel de desempeiio del indicador Limites del indicador EIT

Afo Nivel Rango Rango
O I EIT < 100%

Rango 100% <IR =

2013 ' i 125%
Rango
2014 ’ & I IR > 125%
2015 I
Registro de resultados
Variable EUAP NCAfq IR EIT
A Promedio 32% 43% 77% 92%

6. FORMULACION DEL PLAN DE MEJORAS DE LA EMAARS-EP

De los reportes generados por la Empresa, lo mismos que han sido evaluado por el ARCA, se plasman
en el informe de evaluacion de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento que se
brinda en los Cantones Bolivar, Junin, San Vicente, Sucre Y Tosagua, sobre lo cual la Empresa Publica
Municipal Mancomunada De Agua Potable, Alcantarillado Y Servicios Integrales Del Manejo De
Residuos Solidos, Urbanos y Rurales De Los Cantones Bolivar, Junin, San Vicente, Sucre y Tosagua,
en el ambito de sus competencias formula el siguiente Plan de Mejoras, sobre las 11 recomendaciones
formuladas en el informe técnico del ARCA, que encierra acciones a nivel de corto, mediano y largo
plazo, buscando ajustar su gestion para cumplir con los indicadores y metas que se estableceran en el
plan, que se presenta a continuacion:
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6 EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE,

— ALCANTARILLADO ¥ SERVICIOS INTEGRALES DEL MANEJO DE RESIDUOS

EMM ‘E‘P SOLIDOS, URBANOS Y RURALES DE LOS CANTONES BOLIVAR, JUNIN, SAN
VICENTE, SUCRE Y TOSAGUA.

6.1. PROGRAMA: OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS Y USO EFICIENTE DEL AGUA
POTABLE

Objetivo general:

Establecer los mecanismos que permitan la produccion de agua potable sostenible y
sustentable, mejorando las condiciones del abastecimiento de agua potable, de manera continua
y de calidad dentro de la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1108, para servir a los centros
poblados que actualmente se encuentran abastecidos por el Sistema.

Objetivos especificos:

- Implementar aparatos de medicion de flujo de agua en la captacion y en la entrada y
salida de las plantas de tratamiento de agua potable

- Implementar un programa de reduccion y control del agua no contabilizada.

- Mejorar el proceso para medir la satisfaccion de los consumidores de los servicios de
agua potable

- Mejorar los procesos relacionados a la recopilacion de la informacion relacionada a los
volumenes de agua captados de las diferentes fuentes, volimenes ingresados a la
entrada y salida de las plantas de tratamiento, de los tanques de distribucion.

- Implementar un plan de reduccion de gastos y de incremento de ingresos.

- Cumplir con el analisis de los parametros requeridos por la norma INEN 1108 para agua
potable, obteniendo certificados de calidad.

- Realizar actualizacion del catastro.

- Gestionar la proteccion y conservacion de la fuente de agua.

- Realizar la contratacion de estudio para actualizacion de costos tarifarios.

Proyectos:

- Implementacion de nuevos procesos y puesta en funcionamiento de las unidades de
produccion n°l1’, n°2’, n°3 construccion de mezcla lenta para estas unidades y
construccion de nuevas unidades de filtracion rapida, macro y micro medicion. En la
planta de tratamiento del sistema regional de agua potable “La Estancilla”

- Nuevas lineas de conduccion desde la planta de tratamiento regional La Estancilla hasta
los tanques de reserva de los Cantones Tosagua y Bolivar.

- Nuevas lineas de conduccion desde la planta de tratamiento regional La Estancilla hasta
los tanques de reserva de la Cabecera Cantonal de Junin

- Mejoramiento y seguimiento continuo a los procesos ya establecidos por departamento
comercial.

- Adquisicion de equipos para el control de agua no contabilizada

- Mantenimiento de valvulas y componentes

- Contratacion de la realizacion de analisis en laboratorio certificado de los parametros
contemplados en la norma INEN 1108 para agua potable.

- Actualizacion del Catastro

- Gestion del recursos hidrico en cantidad, calidad y continuidad

- Contratacion de estudio para actualizacion de costos tarifarios
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SERVICIOS INTEGRALES DEL MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS, URBANOS ¥ RURALES DE LOS CANTONES BOLIVAR, JUNIN, SAN
VICENTE, SUCRE Y TOSAGUA.

6
EMAARS-EP

6.2. Componentes del plan de mejoras

6.2.1. Componentes Técnicos - Comerciales - Administrativos - Financieros
- Sociales

Aplicacion de indicadores y parametros del servicio de agua potable y/o saneamiento
establecido en la Resolucion Nro.DIR-ARCA-RG-003-2016.

. Nombre /
Cédigo Descripcién Parametros
VTD= Volumen de agua tratada (que requiere un proceso minimo de
B tratamiento, ej.: desinfeccion con cloro) distribuida a la red, desde los
ﬁ:ﬂ:ﬁciz':cdi:n de agua sistemas de tratamiento operados por el prestador.
cida VTC= Volumen total de agua captada (superficial y/o subterranea) y/o
importada (cruda) para el sistema de abastecimiento de agua potable
durante el periodo informado.
Permite establecer el Ecuacién o férmula del indicador: Valor éptimo:
porcentaje de volumen de
EPAC agua cruda captada desde
cuerpos superficiales y/o B
subterraneos que se I'TD
distribuye desde el EPAC=——%*100 "
tratamiento a la red de agua I'Tc 100%
potable, durante el periodo
de evaluacién.
Nombre /
Cédigo Descripcion Parametros
VTD= Volumen de agua tratada (que requiere un proceso minimo de
tratamiento, ej.: desinfeccion con cloro) distribuida a la red, desde los
Agua potable no sistemas de tratamiento operados por el prestador.
contabilizada en la red VTF= Volumen total facturado de agua (medido, estimado y facturado a
ofros prestadores) en el periodo reportado.
Pairlleetiblicerl Ecuacién o férmula del indicador: Valor éptimo:
ANC porcentaje de volumen de
agua tratada que se pierde
desde que ésta sale a la red
de distribucién del sistema
hasta que llega a los 0%
consumidores del servicio y 2
se factura, durante el ANC= (VTD-VTF) * 100
periodo de evaluaci6n. vTD

e-mail
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SERVICIOS INTEGRALES DEL MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS, URBANOS Y RURALES DE LOS CANTONES BOLIVAR, JUNIN, SAN
VICENTE, SUCRE Y TOSAGUA.

. Nombre /
Codigo Descripcién Parametros
PQR= Total de peticiones, quejas y reclamos al prestador de servicios en el
mes por todo concepto.
Densidad de Reclamos ] :
totales CAP= Cantidad de cuentas a las que se les factura agua potable (incluye
las cuentas que también reciban conjuntamente el servicio de
alcantarillado).
Permite evaluar el nivel de : P
peticiones, quejas o Ecuacion o férmula del indicador: Valor éptimo:
reclamos interpuestas por
DRT los consumidores del
servicio de agua potable por
aspectos comerciales u
operativos (calidad del
servicio, continuidad, -
cobranza, registro en la
base comercial, medicion de P QR
consumos, etc.), durante el DR T _ e———
periodo de evaluacion. CAP
Cédigo Nombre / Descripcion Parametros
FPC= Monto total de la facturacién pendiente de cobro en el periodo, por los
servicios de agua potable (incluyendo agua exportada) y alcantarillado
Morosldid (incluyendo aguas residuales importadas)
FTS= Monto total de la facturacion en el periodo, por los servicios de agua
potable (incluyendo agua exportada) y alcantarillado (incluyendo aguas
residuales importadas)
. :f;g::: :;?l::j:tr)realrn;;\;:l de Ecuacién o férmula del indicador: Valor 6ptimo:
concepto de la cobranza
realizada por parte del FPC
prestador de los servicios VO = #100 0%
publices durante el periodo de ) FTS
evaluacion.
Cédigo | Nombre / Descripcién Parametros

Cobertura del control de
calidad en Analisis
bacteriolégico para el agua
potable

CARAP= Cantidad total de analisis microbiolégicos realizados por el
prestador durante el periodo reportado

CANAP= Cantidad total de analisis microbiolégicos exigidos por la
normativa vigente en el periodo reportado ( Norma INEN 1108)

Permite determinar la calidad
de la prestacion del servicio
de agua potable en términos
de cumplimiento de la norma
que reglamenta la cantidad
de analisis bacteriol6gicos
que exige la NORMA INEN
1108 quinta revision, con
respecto a la poblacién
atendida.

CCAP

Ecuacioén o férmula del indicador: Valor éptimo:
c 100%
CCAP= & *100
C‘"L AP
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO ¥ SERVICIOS INTEGRALES DEL MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS, URBANOS Y RURALES DE LOS CANTONES BOLIVAR, JUNIN, SAN

VICENTE, SUCRE Y TOSAGUA.
Cédigo | Nombre / Descripcién Parametros
PCMAP= Numero total de parametros fisico-quimicos i conformes de la
muestra de calidad agua potable tomada durante el periodo. (De cada
muestra tomada se deberé generar un niimero de parametros
conformes, de acuerdo al cumplimiento de la NORMA INEN 1108)
PEMAP= Namero total de pardmefros fisico-quimicos i evaluados en la
Nivel de conformidad en el | muestra de calidad de agua potable tomada durante el periodo. (De
Analisis Fisico Quimico, cada muestra tomada se debera determinar un nimero total de
para el agua potable. parametros determinados)
NMAP= Numero de muestras de calidad de agua potable n tomadas
durante el periodo para anélisis de caracteristicas Fisico-Quimicas del
| agua potable.
NCA:q m = Numero de meses m en los que se realizaron los analisis de las
muesiras de agua potable para andlisis fisico-quimicos
Permite determinar la calidad Ecuacién o férmula del indicador: Valor éptimo:
de la prestacion del servicio
de agua potable en términos
de cumplimiento de la norma . :
que reglamenta las ( Z'P CMr
caracteristicas y parametros " 0,
de potabilizacién del agua, NCio= Z it PEMz) *10C e
durante el periodo de m o NM,
evaluacion.
Cédigo | Nombre / Descripcién Parametros
. 5 CACAP= Cantidad total de analisis microbiol6gicos realizados y cuyo
vae} c!e oonfo[m:da-d on resultado cumple en conformidad con la normgtiva aplicable. Yo
analisis bacteriolégicos CARAP= Cantidad total d lisis microbioloai z
para agua potable = Cantidad total de anélisis microbiolégicos realizados por el
prestador durante el periodo reportado
Permite determinar la calidad o }
de la prestacjén del servicio Ecuacién o férmula del indicador: Valor 6pt!|'m:
de agua potable en términos
de cumplimiento de la norma
que reglamenta las
NCAs caracteristicas y parametros N C,-IC P
bacteriolégicos de NC .* — *100
potabilizacién del agua, en =S
observancia del Alp 100%
cumplimiento a la norma del
indicador "Cobertura de
control de calidad en anélisis
bacteriolégicos de agua
potable”.
’ Nombre /
Cadigo Descripcién Parametros
NCMIAP= Total de conexiones de agua potable que cuentan con un
Cobertura de medidor instalado (esté funcionando o no) en cada domicilio
mlcr:;:edlclon de agua NCAP= Total de conexiones de agua potable dentro del Area de Cobertura
poth del Servicio en el periodo reportado
CMAP Ecuacién o férmula del indicador: Valor 6ptimo:
Permite establecer el
porcentaje de volumen de
agua tratada que se factura
sin medicion, durante el NCMI o
periodo de evaluacién. CMAP=—— 2 % 100 100%
P ap
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO ¥ SERVICIOS INTEGRALES DEL MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS, URBANOS Y RURALES DE LOS CANTONES BOLIVAR, JUNIN, SAN

VICENTE, SUCRE Y TOSAGUA.
Cédigo Nombre / Descripcién Parametros

ET= Egresos Totales o Costos Totales de la prestacion del servicio de agua
potable y/o saneamiento. Incluye costos operativos, costos generales de

Costo unitario d_ei ‘m3 de Agua | administracién, comercializacién (ventas).

Potable comercializada VTF= Volumen total facturado de agua (medido, estimado y facturado a otros
prestadores) en el periodo reportado.

BT | permite determinar el valor Ecuacién o férmula del indicador: Valor éptimo:

promedio del costo de cada

m3 de agua potable

comercializado (facturado), ET

durante el periodo de C L’ _1 P = &

evaluacion. . I TF

Cédigo Nombre / Descripcién Parametros

ET= Egresos Totales o Costos Totales de la prestacién del servicio de agua
potable y/o saneamiento. Incluye costos operativos y costos generales de
administracién y comercializacién (ventas).

ﬁggrr?s‘;it:::t:!ﬁez Tespeca ITS= Monto de ingresos efectivamente recibidos (por cualquier medio de pago)
durante el afio por servicios de agua y alcantarillado + Otros ingresos durante el
afio (Cartera, Créditos, transferencias, subsidios, donaciones, etc., relacionados
con el servicio de agua y alcantarillado)

Permite evaluar el nivel de . 4 .

EIT eficiencia financiera del Ecuacién o férmula del indicador: Valor éptimo:

prestador del servicio al final

del periodo informado para

cubrir sus costos y gastos de ET

administracién, operacion, FIT=——*10(

mantenimiento y B

comercializacién a partir de los ITS

ingresos totales percibidos por

los servicios.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO ¥ SERVICIOS INTEGRALES DEL MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS, URBANOS Y RURALES DE LOS CANTONES BOLIVAR, JUNIN, SAN
VICENTE, SUCRE Y TOSAGUA.

6.3.Actividades del plan de mejoras

e Implementacion de nuevos
procesos y puesta en
e crzscoy | brcereTirs do e e o
ﬂz‘c de agua en la EFCIENGADELA LRSS 'c:cnstruccién de m‘ezda ler;ta ara o
ca]tacién egn la entrada FTEnI O 91 EROCESS ¥ estas unidades t:cmstru::clénp de SO
P Y DE AGUA CRUDA USO EFICIENTE ° v , ) CENTRO
y salida de las plantas de nuevas unidades de filtracién rapida,
(PAC) DEL AGUA NORTE
tratamiento de agua POTABLE macro y micro medicién. En [a
potable. planta de tratamiento del sistema
regional de agua potable “La
Estancilla”;
Implementacion de nuevos
procesos y puesta en
funcionamiento de las unidades de
producclé.r] n"1’, n°2, n°3 MANCOM
construccion de mezcla lenta para UNIDAD
La empresa debe estas unidades y construccion de | o oo
implementarun nuevas unidades de filtracion répida,
programa de reduccion y macro y micro medicién. En la NORTE
contrc:"del BRUBING planta de tratamiento del sistema
c?::lmi:::: 'esq‘::rcano al CPTIMIZACION | Tegional de; agus potable “La
@ AGUA POTABLE DE LOS Estancilla”
70% del agua distribuida
al sistema de agua e 67,27 FEXERS Y
potable, de tal forma que CONTABILIZADA 9 USO EFICIENTE
enun p;riodo deSafos | N LA RED (ANC) DEL AGUA Adquisicién de equipos para el | EMAARS-
alcance un nivel cercano POTABLE control de agua no contabilizada EP
o inferior al 30% que
contribuya a la
sostenibilidad de los
servicios.
Mantenimiento de vaivulas y| EMAARS-
componentes EP
Implementacién de  nuevos
La Empresa Publica, debe procesos % puesta en
continuar mejorando con OPTIMIZACION funclonar:nlento .de' las unidades c‘!,e
el proceso para medir la DE LOS produccién n°1’, n°2’, n°3 MANCOM
satisfaccion de los DENSIDAD DE construccion de mezcla lenta para
. PROCESOS Y ; 2 UNIDAD
consumidores de los RECLAMOS 91,64 estas unidades y construccion de
. USO EFICIENTE » .y CENTRO
servicios de agua potable | TOTALES (DRT) nuevas unidades de filtracidn rapida,
B DEL AGUA NORTE
y poner en prdctica otras macro y micro medicién. En la
POTABLE ; )
herramientas o sistemas planta de tratamiento del sistema
de atencion y reparacion. regional de agua potable “La
Estancilla”
La Empresa Publica, debe
trabajar en la
implementacion de OPTIMIZACION ; —
mecanismos que DE LOS Implementacion y seguimiento al
permitan disminulr la MOROSIDAD 91 64 PROCESOS Y mejoramiento continuo de los | EMAARS-
2 (MO) ’ USOEFICIENTE | procesos ya establecidos por EP
morosidad en la ;
53 " DEL AGUA departamento comercial.
prestacion de los servicios
\ POTABLE
publicos que brinda la
Empresa,
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SERVICIOS INTEGRALES DEL MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS, URBANOS Y RURALES DE LOS CANTONES BOLIVAR, JUNIN, SAN
VICENTE, SUCRE Y TOSAGUA.

Unidad
del

Indicad
or

Unea base

(unidad)

La Empresa Publica debe
implementar o mejorar
los procesos relacionados
a la recopilacién de la
informacion relacionada a
los volimenes de agua
captados de las diferentes
fuentes, volumenes
ingresados a la entrada y
salida de las plantas de
tratamiento, de los
tanques de distribucién y
en general toda la
Informacion que permita,
al ser procesada y
analizada por la misma
empresa, conocer la
evolucion de la eficiencia
en la gestion técnica,
comercial, financiera y
administrativa de la
prestacion de los
servicios.

EFICIENCIA DE LA
POTABILIZACION
DE AGUA CRUDA
(PAC)

90,91

OPTIMIZACION
DE LOS
PROCESOS Y
USO EFICIENTE
DEL AGUA
POTABLE

Implementacion de  nuevos
procesos y puesta en
funcionamiento de las unidades de
produccion  n°1’, n*2’, n°3
construccion de mezcla lenta para
estas unidades y construccion de
nuevas unidades de filtracion rapida,
macro y micro medicién. En a2
planta de tratamiento del sistema
regional de agua potable “lLa
Estancilla”;

MANCOM

UNIDAD
CENTRO
NORTE

La empresa ademds de
realizar los andlisis de
agua potable exigidos por
la Norma INEN 1108,
debera obtener los
certificados de la calidad
del agua potable para
consumo humano que
emite la Autoridad
Nacional de la Salud,
conforme a lo dispuesto
en el tercer inciso del
articulo 37 de la
LORHUyA,

COBERTURA DE
CONTROL DE
CALIDAD PARA
AGUA POTABLE
(ccap)

100

OPTIMIZACION
DE LOS
PROCESOS Y
USO EFICIENTE
DEL AGUA
POTABLE

Contratacion de la realizacion de
anélisis en laboratorio certificado de
los pardmetros contemplados en la
norma INEN 1108 para agua potable,

EMAARS-

EP

La empresa debera
actualizar el catastro de
los servicios de agua
potable e implementar un
programa urgente de
facturacion y recaudacion
con el objeto de
mantener un
financiamiento auto-
sostenible.

COBERTURA DE
MICROMEDICIO
N DE AGUA
POTABLE (CMAP)

Actualizacion del Catastro

EMAARS-

EP
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SERVICIOS INTEGRALES DEL MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS, URBANOS Y RURALES DE LOS CANTONES BOLIVAR, JUNIN, SAN
VICENTE, SUCRE ¥ TOSAGUA.

Unidad
or
La empresa debe
formular e implementar,
en coordinacion con la
SENAGUA planes de
proteccidn y conservacion
de las fuentes de agua de OPTIMIZACION
donde se abastece para la | EFICIENCIA DE DE LOS
provisién del servicio, con | POTABILIZACION % 90,91 PROCESOS Y Gestion del recursos hidrico en EMAARS-
el fin de garantizar la DE AGUA CRUDA ’ USO EFICIENTE | cantidad, calidad y continuidad EP
disponibilidad de las (PAC) DEL AGUA
fuentes de agua en el POTABLE
tiempo que permitan
atender la demanda
creciente de agua potable
en el Canton y para el
desarrollo del mismo.
COSTO UNITARIO OPTIMIZACION
La empresa debe DEL METRO DE LOS
actualizar el costo CUBICODE UsD 503 PROCESOS Y Contratacion de un estudio para la EMAARS-
tarifario del servicio de AGUA POTABLE ! USO EFICIENTE | actualizacion de estudios tarifarios EP
agua. COMERCIALIZAD DEL AGUA
A (CUA) POTABLE
La empresa debe Implementacion de nuevos
implementar un plan de procesos y puesta en
reduccion de gastos y de funcionamiento de las unidades de
incremento d: ingre:os i preduccion n®1’, n°2’, n°3
que contribuya al COBERTURA DE OE LOS construccién de mezcla lenta para MANCOM
equilibrio financiero para MICROMEDICIO % 68 RROCESCS ¥ estas unidades y construccion de UNIDAR
garantizar que los e g nuevas unidades de filtracion rapida, CETe
i =5 POTABLE (CMAP) DEL AGUA . ! NORTE
servicios publicos y su macro y micro medicién. En la
. POTABLE : :
provision respondan a los planta de tratamiento del sistema
principios de regional de agua potable “La
obligatoriedad Estancilla”;
Se recomienda que
elabore un estudio que
permita conocer la
situacién socio
economico de las
personas con menores
ingresos y la condicidn de
discapacidad de los e CINCIC
consumidores localizados SORTLRADE RELcs i
an Ia JusaicciBn qus por MICROMEDICIO % 99,92 PROCESOS Y Actualizacion del Catastro EMAARS-
Ordenanza Municioal N DE AGUA USO EFICIENTE EP
£ POTABLE (CMAP) DEL AGUA
debe ser atendida por
s POTABLE
ella, con el objetivo de
fijar e implementar las
tarifas diferenciadas por
la prestacidn de los
servicios en base a lo
establecido en el articulo
139 de la LORHUYA.
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EMAARS-EP

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO ¥ SERVICIOS INTEGRALES DEL MANE)O DE RESIDUOS
SOLIDOS, URBANOS ¥ RURALES DE LOS CANTONES BOLIVAR, JUNIN, SAN

VICENTE, SUCRE Y TOSAGUA.
Unidad | Linea base
Problemti Nombre del del del ! | .
: s Indicador indicad | Indicador | Tro8™Ma o B,
or (unidad)
La empresa debe
implementar un plan de
reduccién de gastos y de GETIMIZACION Implementacién de nuevos
incremento de Ingresos EGRESOS procesos y puesta en
; DE LOS : MANCOM
que contribuya al TOTALES funcionamiento de las unidades de
= PROCESOS Y P UNIDAD
equilibrio financiero para | RESPECTO DE % 100 produccién n°1’, n°2’, n°3
. USO EFICIENTE o CENTRO
garantizar que los LOS INGRESOS DEL AGUA construccién de mezcla lenta para NORTE
servicios publicos y su TOTALES (EIT) estas unidades y construccion de
3 POTABLE 8
provision respondan a los nuevas unidades de filtracién rdpida.
principios de
obligatoriedad.

6.4. Metas del Plan de mejoras

La EMAARS-EP se compromete a desarrollar en el corto, mediano y largo plazo, las actividades
descritas en cada proyecto de este programa, en los plazos de referencia indicados hasta su culminacién.

A continuacion se presenta el cuadro en el cual constan los proyectos, con objetivos y metas.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE,

=

VICENTE, SUCRE Y TOSAGUA.

ALCANTARILLADO Y SERVICIOS INTEGRALES DEL MANEJO DE RESIDUOS
T P SOLIDOS, URBANOS Y RURALES DE LOS CANTONES BOLIVAR, JUNIN, SAN

: METAS
= 3 ol P2 2017 2018 2019 2020 2021
4. Implementacién de
mejorarrflemu continuo a los ya Mejorar los procesos MOROSIDAD (MO) 92%
establecidos por departamento comerciales
comercial, 0% 25% 25% 25% 25%
5. Adquisicién de equipos para el Contar con equipos
e ool | pr et o | grcncnoe
! POTABILIZACION DE | 91%
caudalimetro portatil ultrasonico, clandestinas, y a la vez AGUA CRUDA (PAC)
gedfono electrénico, varilla disminuir el %
acustica) facturacion estimada 0% 50% 16,5% 16,5% 16,5%
Realizar acciones EFICIENCIA DE LA
6. Mantenimiento de valvulas reventivas para
componentes ! feduclr clai'lo';a y g w65
2 AGUA CRUDA (PAC)
pérdidas de agua.
20% 20% 20% 20% 20%
7. Contratacion de la realizacion de | Realizar los analisis de | COBERTURA DE
analisis en laboratorio certificado agua potable exigidos | CONTROL DE
de los parametros contemplados por la Norma INEN CALIDAD PARA 100%
en la norma INEN 1108 para agua 1108 y obtener AGUA POTABLE
potable. certificados de calidad | (CCAP) 0% 25% 25% 25% 25%
Garantizar la
disponibilidad de las
fuentes de agua en el
tiempo que permitan
8. Gestion del recursos hidrico en atender la demanda EHCIENGIA DE
cantidad, calidad y continuidad creciente de agua PUTABILIEACION DE 1], 929%
f AGUA CRUDA (PAC
potable en los
Cantones y para el
desarrollo de los
mismos 0% 25% 25% 25% 25%
COSTO UNITARIO
9.Contratacion de un estudio para | Mantener un DEL METRO CUBICO
la actualizacion de estudios financiamiento auto- DE AGUA POTABLE 5,03 USD
tarifarios sostenible COMERCIALIZADA
i) 0% 50% | 50% 0% 0%
Mantener un COBERTURADE
" . Y MICROMEDICION DE
10.Actualizacion del catastro :mr:;.:;:::emo auto- AGUA POTABLE 68%
(CMAP)
20% 20% 20% 20% 20%
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SERVICIOS INTEGRALES DEL MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS, URBANOS ¥ RURALES DE LOS CANTONES BOLIVAR, JUNIN, SAN
VICENTE, SUCRE Y TOSAGUA.

(unidad)

1.- Implementacion de nuevos
procesos y puesta en
funcionamiento de las unidades de
produccion n*1’, n°2’, n*3
construccion de mezcla lenta para
estas unidades y construccion de
nuevas unidades de filtracion
rapida, macro y micro medicion. En
la planta de tratamiento del
sisterna regional de agua potable
“La Estancilla”;

Contar con aparatos
de macro medicion
instalados para
determinar caudales
reales de captacion,
conduccion y
distribuciéon de agua

EFICIENCIA DE LA
POTABILIZACION DE
AGUA CRUDA (PAC)

91%

Determinar el
volumen real utilizado
por los consumidores,
mediante lecturas a
todos los micro
medidores

EFICIENCIA DE LA
POTABILIZACION DE
AGUA CRUDA (PAC)

91%

Garantizar la
produccion y
distribucion de
30.000m3 diarios mas
de la produccién
actual; asegurando
continuidad, cobertura
incrementando la
satisfaccion del cliente
reflejando una mejor
recaudacion y
disminucién de
porcentajes de
reclamos.

DENSIDAD DE
RECLAMOS TOTALES
(DRT)

92%

0% 25%

25% 25% 25%

Reducir los costos de
produccion, al
implementar
capacitores en las
lineas de media
tension, reduciendo el
factor de potencia
penalizado por CNEL,
de la misma manera
optimizamos el
funcionamiento de los
equipos en el
mejoramiento del
voltaje, alargando la
vida util de las
unidades de bombeo,
disminucién de
mantenimientos
correctivos

EGRESOS TOTALES
RESPECTO DE LOS
INGRESOS TOTALES
(EIT)

100%

0% 78%

22% 50% 0%

2.-Nuevas lineas de conduccion
desde la planta de tratamiento
regional La Estancilla hasta los
tanques de reserva de los Cantones
Tosagua y Bolivar.

Asegurar la
continuidad y
cobertura del servicio
de agua potable,
elimina las guias
clandestines,
contribuyendo al
control de agua no
contabilizada

EFICIENCIA DE LA
POTABILIZACION DE
AGUA CRUDA (PAC)

91%

3. Nuevas lineas de conduccion
desde la planta de tratamiento
regional La Estancilla hasta los
tanques de reserva de la Cabecera
Cantonal de Junin

Asegurar la
continuidad y
cobertura del servicio
de agua potable,
elimina las guias
clandestines,
contribuyendo al
control de agua no
contabilizada

EFICIENCIA DE LA
POTABILIZACION DE
AGUA CRUDA (PAC)

91%

0% 76%

24% 0% 0%
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0 EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE,

«—y ALCANTARILLADO Y SERVICIOS INTEGRALES DEL MANEJO DE RESIDUOS

m SOLIDOS, URBANOS Y RURALES DE LOS CANTONES BOLIVAR, JUNIN, SAN
VICENTE, SUCRE Y TOSAGUA.

6.5. Presupuesto del Plan de mejoras

FINANCIAMIENTO POR PROGRAMAS

FUENTE FINANCIAMIENTO TERMINACION OBRA

EXTERNAS INTERNAS
Programas PROYECTOS/ ACTIVIDADES TOTAL
Montos de
Montos por | Aportes de
Monto de Monto de Autogestié la

Crédito Cooperacion | GAD | n (Tarifas) | Comunidad

1.- IMPLEMENTACION DE NUEVOS PROCESOS
Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LAS
UNIDADES DE PRODUCCION N°*1°, N*2', N3
CONSTRUCCION DE MEZCLA LENTA PARA ESTAS

UNIDADES ¥ CONSTRUCCION DE NUEVAS $2.740.503,65 | $6.394.508,52
UNIDADES DE FILTRACION RAPIDA, MACRO Y
MICRO MEDICION. EN LA PLANTA DE
ﬂ TRATAMIENTO DEL SISTEMA REGIONAL DE
- AGUA POTABLE “LA ESTANCILLA";

2.- NUEVAS LINEAS DE CONDUCCION DESDE LA

PLANTA DE TRATAMIENTO REGIONAL LA

ESTANCILLA HASTA LOS TANQUES DE RESERVA

DE LOS CANTONES TOSAGUA Y BOLIVAR

RAMA 1 [3 " NUEVAS LINEAS DE CONDUCCION DESDE LA

OPTIZACIO PLANTA DE TRATAMIENTO REGIONAL LA $786.326,27 | $1.834.761,31

--LM—N Los ESTANCILLA HASTA LOS TANQUES DE RESERVA

PR_DLOCESOS Y DE LA CABECERA CANTONAL DE JUNIN.

T USQ |4+ MEIORAMIENTOY SEGUIMIENTO
CIEN CONTINUO A LOS PROCESOS YA ESTABLECIDOS $1'258.109,50

DEL AGUA | POR DEPARTAMENTO COMERCIAL.

POTABLE 5.- ADQUISICION DE EQUIPOS PARA EL
CONTROL DE AGUA NO CONTABILIZADA
(CONDUCTIMETROS DE MANO, CAUDALIMETRO
PORTATIL ULTRASONICO, GEOFONO
ELECTRONICO, VARILLA ACUSTICA)

6. MANTENIMIENTO DE VALVULAS Y $112.500,00
COMPONENTES

7. CONTRATACION DE LA REALIZACION DE
ANALISIS EN LABORATORIO CERTIFICADO DE $17.500,00
LOS PARAMETRQS CONTEMPLADOS EN LA
NORMA INEN 1108 PARA AGUA POTABLE
8. GESTION DEL RECURSOS HIiDRICO EN
ﬁ CANTIDAD, CALIDAD Y CONTINUIDAD

$1.745.618,92 | $4.073.110,81

$26.700,00

9.CONTRATACION DE UN ESTUDIO PARA LA

ACTUALIZACION DE ESTUDIOS TARIFARIOS i

10. ACTUALIZACION DEL CATASTRO 5$15.000,00

6.6.Estrategias del Plan de mejoras

En el programa optimizacion de los procesos y uso eficiente del agua potable se han
establecido 10 proyectos, que permitiran hacer uso eficiente del agua, con la aplicacion de
instrumentos de medicion, unidades de tratamiento repotenciadas y nuevas redes y acueductos,
financiado en su totalidad a través del Banco del Estado y la adquisicion de equipos para ¢l
control de agua no contabilizada, asi como mantenimientos, contratacion de servicios de
analisis conforme a la Norma INEN 1108, estudios de actualizacion de catastro y costos
tarifarios, ejecutados por la Empresa con recursos econdmicos producto del incremento de la
produccion proyectada y la aumento de la recaudacion.
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE,

SOLIDOS, URBANOS Y RURALES DE LOS CANTONES BOLIVAR, JUNIN, SAN
VICENTE, SUCRE ¥ TOSAGUA.

< Q ‘E ALCANTARILLADO ¥ SERVICIOS INTEGRALES DEL MANEJO DE RESIDUOS

6.7.Cronograma del plan de mejoras

El Cronograma de Aplicacion del Plan de Mejoras para la Empresa Publica, se lo ha
establecido para 5 periodos anuales, que se iniciaria en el afio 2018, (una vez que sea aprobado
el PLAN DE MEJORAS), pero que contempla las mejoras que se hayan implementado desde el
ano 2017. En el presente se han definido varios proyectos, sobre un programa, los cuales estan
sujeto al financiamiento del Banco del Estado y las fuentes estimadas de Ingreso de la Empresa,
y los ajustes al gasto que se efectuarian conforme a detalles descritos. El cronograma consta
como anexo a este plan.

6.8.Sistema de seguimiento interno

El Cronograma de Aplicacion del Plan de Mejoras para la Empresa Publica, que esta en el
parrafo precedente se lo establecido para 5 periodos anuales, debe ser medido y evaluado a
través del seguimiento respectivo, para ello se utilizara las herramientas de office, existiran
responsables para MONITOREO Y SEGUIMIENTO, como para EVALUACION Y
CONTROL INTERNO; para Monitoreo y Seguimiento seran responsables la Gerencia General,
los Directores Departamentales, y el responsable de Planificacion; asi mismo para la
Evaluacion y Control Interno, estara a cargo de la Gerencia, la Direccion de Administrativa
Financiera, y el responsable de Planificacion. Sin embargo, de lo anotado corresponde a todo el
personal de la empresa, efectuar su trabajo y rol conforme a los objetivos planteados, actuando
con responsabilidad en sus tareas asignadas dentro del Plan de Mejoras 2017 -2021. Las
herramientas utilizadas seran:

* Matriz de seguimiento
* Hallazgos
» Socializacion de resultados

6.9. Compromisos del prestador y de las autoridades de las instituciones

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados de los Cantones San Vicente, Sucre, Tosagua,
Bolivar, Junin; y, Empresa Publica Municipal Mancomunada de Agua Potable, Alcantarillado y
Servicios Integrales del Manejo de Residuos Solidos, Urbanos y Rurales de los Cantones
Bolivar, Junin, San Vicente, Sucre Y Tosagua., de manera especifica, representados por sus
Alcaldes y la Gerente General, respectivamente se comprometen en el ambito de sus
competencias a llevar a cabo el plan de mejora que contiene el programa denominado
OPTIMIZACION DE PROCESO Y USO EFICIENTE DE AGUA POTABLE, que tiene como
objetivo General Establecer los mecanismos que permitan la produccion de agua potable
sostenible y sustentable, mejorando las condiciones del abastecimiento de agua potable, de
manera continua y de calidad dentro de la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1108, para
servir a los centros poblados que actualmente se encuentran abastecidos por el Sistema. Dicho
programa contiene diez proyectos:
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e Q . ALCANTARILLADO ¥ SERVICIOS INTEGRALES DEL MANEJO DE RESIDUOS
EMM’E‘P SOLIDOS, URBANOS ¥ RURALES DE LOS CANTONES BOLIVAR, JUNIN, SAN

VICENTE, SUCRE Y TOSAGUA.

PROYECTO 1: IMPLEMENTACION DE NUEVOS PROCESOS Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE LAS UNIDADES DE PRODUCCION N°1°, N°2°, N°3
CONSTRUCCION DE MEZCLA LENTA PARA ESTAS UNIDADES Y CONSTRUCCION
DE NUEVAS UNIDADES DE FILTRACION RAPIDA, MACRO Y MICRO MEDICION.
EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DEL SISTEMA REGIONAL DE AGUA POTABLE
“LA ESTANCILLA™;

PROYECTO 2: NUEVAS LINEAS DE CONDUCCION DESDE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO REGIONAL LA ESTANCILLA HASTA LOS TANQUES DE RESERVA DE
LOS CANTONES TOSAGUA Y BOLIVAR.

PROYECTO 3: NUEVAS LINEAS DE CONDUCCION DESDE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO REGIONAL LA ESTANCILLA HASTA LOS TANQUES DE RESERVA
DE LA CABECERA CANTONAL DE JUNIN.

PROYECTO 4: IMPLEMENTACION DE MEJORAMIENTO CONTINUO A LOS YA
ESTABLECIDOS POR DEPARTAMENTO COMERCIAL.

PROYECTO 5: ADQUISICION DE EQUIPOS PARA EL CONTROL DE AGUA NO
CONTABILIZADA.

PROYECTO 6: MANTENIMIENTO DE VALVULAS Y COMPONENTES

PROYECTO 7: CONTRATACION DE LA REALIZACION DE ANALISIS EN
LABORATORIO CERTIFICADO DE LOS PARAMETROS CONTEMPLADOS EN LA
NORMA INEN 1108 PARA AGUA POTABLE.

PROYECTO 8: GESTION DEL RECURSOS HIDRICO EN CANTIDAD, CALIDAD Y
CONTINUIDAD

PROYECTO 9: CONTRATACION DE UN ESTUDIO PARA LA ACTUALIZACION DE
ESTUDIOS TARIFARIOS

PROYECTO 10: ACTUALIZACION DEL CATASTRO

Por lo expuesto y una vez presentado el plan de mejoras, nos comprometemos a dar
cumplimiento, ejecucion y seguimiento a los proyectos planteados y a los plazos estipulados.
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1. ANTECEDENTES

La Mancomunidad Centro Norte de Manabi, integrada por los cantones, Bolivar, Junin, San
Viceiite, Sucic y Tosagua, constituyo la LCimpicsa Pablica Municipal Mancoinunada de Agua
Potable, Alcantarillado y Servicios Integrales del Manejo de Residuos Sélidos, urbanos y
rurales, de los cantones de Bolivar, Junin, San Vicente, Sucre y Tosagua (EMAARS EP), para
que se encargue de la administracion, planificacion, disefio, construccion, control, operacion y
mantenimiento de los sistemas para produccion, distribucion, comercializacion de agua potable

y alcantarillado.

En la Ordenanza de creacion de la EMAARS-EP, en el Art. 1. Dice que es obligacion de la
EMAARS EP; el otorgamiento y mantenimiento de servicios de calidad, acordes con el

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

ecosistemas, el adecuado uso y consumo del agua potable, la dlsposwton racional de aguas
residuales, y, la justa retribucion ciudadana por concepto de la prestacion de los servicios.

Oficio N® ARCA-DE-2014-0063-OF, de fecha 8 de diciembre de 2014, por la Ing. Claudia
Otero Navarez, Directora Ejecutiva ARCA.

Oficio N° 001-015 EMAARSEP-GG-FBQ, de fecha 5 de enero de 2015, por el Ing. Franklin
Bernal Quintero, Gerente General de la EMAARS-EP.

Oficio N® 00241-MCM-VTB-2016 emitido el 4 de mayo del 2016 por la Dra. Virginia Tola
Bodniza, Coordinadora Mancomunidad Centro Norte.

Memorando N° EMAARS-EP-0184-2016-GG-RVC emitido el 4 de mayo del 2016 por el Ing.
Rene Villacis Carrefio, Gerente General de la EMAARS-EP.

Memorando N°EMAARS-EP0351-2016-GG-RVC, referente al oficio del ARCA N° ARCA-
DE-2016-0703-OF, prorroga de plazo para la entrega del “Plan de Mejoras™.

Oficio N° SENAGUA-SAPYS.2-2016-0450-0, de fecha 2 de septiembre del 2016, por el Ing.
Jos¢ Marcelo Yénez Lopez, Subsecretario de Agua Potable y Saneamiento, sobre
observaciones al Plan de Mejora de los Servicios de Agua potable y Saneamiento.

Oficio N°004-017 EMAARSEP-GG-RVC, de fecha 9 enero de 201 7, por el Ing. René Villacis
Carrefio, entrega de Plan de Mejoras.

Teniendo las competencias de administracion de los servicios publicos de agua potable de los

r‘unnn Cantanac Mananmimnadne talac come Ralivor Tnnin Can Viranta Qunrn v Thacamin oa
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encuentra bajo el control de varias entidades gubemamentales de control tales como: Agencia
de Regulacion y Control del Agua (ARCA), y coordinada con otras instituciones como la
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Secretaria Nacional del Agua (SENAGUA) y Empresa Publica del Agua (EPA),; instituciones
publicas que segin sus competencias velan por una adecuada administracién y uso del recurso
hidrico en el territorio nacional.

Durante el mes de septiembre del 2015, el equipo técnico del ARCA, realizé la visita de control
a la prestacion de los servicios que brinda la EMAARS-EP tomando como fuente principal la
informacion enviada por la misma empresa ARCA. Las actividades realizadas durante la visita
de control quedaron registradas en el ACTA N°2.

El objetivo del presente PLAN DE MEJORAS es realizar un documento que contenga
seguimientos y contemple respuestas eficientes de la problematica actual, que contenga
programas proyectos para mejorar integralmente la administracion, control y regulacion de los
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2. INTRODUCCION.

La Empresa Publica Municipal Mancomunada de Agua Potable, Alcantarillado y Servicio
Integrales del Manejo de Residuos Solidos Urbanos y Kurales de los cantones Bolivar, Junin,
San Vicente, Sucre y Tosagua, con autonomia administrativa, economica, financiera y
operativa, con patrimonio propio, y domiciliada en la ciudad de Tosagua, cabecera cantonal de
Tosagua en la provincia de Manabi; asume, la responsabilidad de resolver el problema de agua
para el consumo humano en las ciudades de Bahia de Caraquez. Calceta. Junin, San Vicente v
Tosagua, y sus areas de influencia. Para este proposito en 27 de octubre del 2011 se crea dicha
empresa, e inicia sus actividades sin contar con una planificacion de largo plazo; es decir,
trabajando con programas de corto plazo, sin dar soluciones definitivas a los problemas de
Calidad, cantidad, Continuidad y Cobertura.

Con el objetivo de resolver los problemas de abastecimiento de agua potable que aquejan a las
comunidades de Caiceta, Junin, Tosagua, Bahia de Caraquez, que son abastecidas desde el
Sistema Regional de la Estancilla. Se realizo una Evaluacién y Diseiios Definitivos de las
Medidas de Mejoramiento para las Plantas Potabilizadoras. acueductos v redes del
Sistema Regional de la Estancilla.

La EMAARS-EP , a través de la Mancomunidad Centro Norte de Manabi integrada por los
Gobiernos Auténomos Descentralizados de los Cantones JUNIN, TOSAGUA, SAN VICENTE,
BOLIVAR y SUCRE (Bahia de Caraquez), que es el ente poiitico interesado en resoiver ios
recurrentes problemas y el Gobierno Nacional con la participacion del Ministerio del Agua
(SENAGUA), El Banco del Estado (BEDE), seran las fuente de financiamiento y entregaran
recursos para poder ejecutar los proyectos, donde se plantean las soluciones consideradas
convenientes a los intereses de la comunidad. mismos que se describen a continuacion:
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- Implementacion de nuevos procesos y puesta en funcionamiento de las unidades de
produccion n°l1°, n°2’, n°3 construccion de mezcla lenta para estas unidades y
construccion de nuevas unidades de filtracion rapida, macro y micro medicion. En la
plania de tratamiento del sistema regional de agua potable “La Estancilla™.

- Nuevas lineas de conduccion desde la planta de tratamiento regional La Estancilla hasta
los tanques de reserva de los Cantones Tosagua, Bolivar y Junin

3. DIAGNOSTICO

Segun la constitucion del Ecuador vigenie desde el afio 2008, establece en su articulo 12, que el
acceso al agua es un derecho fundamental e irrenunciable. El agua constituye patrimonio
nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para

f} la vida, por lo tanto la administracion de este recurso es competencia de la administracion
publica, considerado como parte de los sectores estratégicos donde el Estado se reserva todas
las competencias y facultades.

En lo referente a la dotacion de agua potable, segun el cédigo organico de ordenamiento
territoriai ies corresponde a ios gobiernos auidnomos municipaies, para io cuai podra crear
empresas publicas y dotar del servicio a la colectividad. Basandose en el marco legal vigente
surge la idea de disefiar un plan de mejoramiento para la Empresa Phblica Municipal
Mancomunada de Agua Potable, Alcantarillado y Servicios Integrales del Manejo de Residuos
Solidos, Urbanos y Rurales de los Cantones de Bolivar, Junin, San Vicente, Sucre y Tosagua
(EMAARS-EP), para que la institucién disponga de una planeacién a un cierto tiempo y
brindar una asesoria administrativa, que permita garantizar el buen funcionamiento dentro del
ambiente externo o social en el que esta inmerso.

Haciendo un diagnéstico de la situacion actual de la empresa, se comprobé que la empresa es la
nnica en el mercado del estudio, pnes no existe competencia alguna: en lo referente al estudio

m técnico, que existe una gran necesidad del servicio, lo que justifica su permanencia y mejora
continua; en lo que respecta al estudio comercial, que no existe una cultura de pago de los
usuarios ni un catastro de usuarios que permita la optima toma de decisiones, ademas de no
existir procesos que permitan mejoras en su imagen corporativa, haciendo muy vulnerable los
procesos operativos vy administrativos, los mismos que de mejorar asegurarian la estabilidad de
esta empresa publica en el futuro.

Mediante esta propuesta de mejoramiento en ia EMAARS-EP se plantean aiternativas de
mejoras en €l area operativa y en el area comercial de la empresa.: Un detalle de como es la
empresa; antecedentes, filosofia empresarial, mision, vision y su estructura organizacional; un
mejoramiento del drea operativa (técnica) de la empresa donde se investiga y analiza; oferta,
demanda, poblacion y se realizan proyecciones del servicio, ademas de una propuesta de
catastro dc usuarios, un mcjoramicnto a la satisfaccioncs dcl usuario por ¢l mismo scrvicio.

Este plan de mejoramiento para la EMAARS-EP refleja sus principales debilidades, lo que
permite tomar acciones correctivas, basadas en ei pian de mejoramiento para su area operativa
y comercio. Dicho de otra manera, considerando que el area operativa de la empresa es su
razén de ser, este plan de mejoramiento le permite hacerla su mayor fortaleza si se utiliza bien;
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por lo tanto la administracion podra tomar las mejores decisiones para mejorar sus procesos y
llegar a la eficiencia total a mediano plazo.

Es importante indicar que para encontrar una respuesta a los problemas operativos v
comerciales de la empresa se analizo la oferta actual del servicio, la demanda poblacional, la
satisfaccion del usuario y se establecieron resultados; estos resultados son los que permitiran a
la administracion empezar a tomar decisiones reales que apoyados con la propuesta de
mejoramiento planteada, van a ayudar a la empresa primero a estabilizarse y luego a
proyectarse en el tiempo.

Descripcion de la EMAARS-EP.

La Empresa Publica Mancomunada de Agua Potable, Alcantarillado y Servicios Integrales del
Manejo de Residuos Solidos; Urbanos y Rurales de los Cantones Bolivar, Junin, San Vicente,
Sucre y l'osagua. EMAARS-EP, cuya competencia actual es la prestacion de los servicios de
agua potable, alcantarillado y servicios integrales de manejo de residuos sélidos urbanos y
rurales de los cantones mancomunados; ésta area de competencia y accion de la EMAARS EP,
contempla la jurisdiccion territorial de los cantones Bolivar, Junin, Tosagua, Sucre y San
Vicente, comprendiendo las zonas urbanas y rurales que técnicamente es posibIe brindar el
SCI VILIU cn LUHUILIUHC.‘) Upllmdb UC Ldﬂl.l(.ld.u w.nuau b4 bUﬂll[lUlUdu ia ubicacion de ld pld.llld

central es Km 1 via Angel Pedro Giler (Tosagua) — Calceta (Bolivar).

Dentro de sus obligaciones estan, brindar los servicios de su competencia ajustado a la ley y
cumpliendo las normas de calidad vigentes en el pais, garantizar el funcionamiento de los

1 + anrant:
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equipo, alertar de inmediato a la poblacion, cuando se comprometa la calidad del agua potable,
e, instruir sobre la manera de utilizar el agua bajo esas circunstancias, emitir mensualmente las
facturas de pago, operar y mantener en condiciones adecuadas los sistemas de agua potables y
alcantarillado, y brindar servicios de manera continua y eficaz, garantizando la potabilidad del
agna aue suministra

En sus inicios el servicio de agua potable en la provincia de Manabi estaba bajo la competencia
de la corporacion reguladora del manejo hidrico de Manabi (CRM), a partir de octubre de 2000
dicha administracién paso a cargo de la empresa municipal de agua potable y alcantarillado,
mas conocida como EMAPA; misma que fue creada mediante ley No. 200027, publicada en el
registro oficial No. 190 del 24 de octubre de 2000.

El Art. 264 numeral cuarto de la Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008) establece
que “los gobiernos municipales tendran la competencia de prestar los servicios publicos de
agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo de desechos solidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establece la ley”; situacion que se ratifica
ademas en el codigo organico de organizacion territorial, autonomia y descentralizacion.

De esta manera mediante convenio constitucional publicado en el registro oficial No. 481 de
jueves 30 de junio de 2011 se crea la mancomunidad centro norte, integrada por los cantones
Bolivar, Junin, San Vicente, Sucre y Tosagua, para ia consecucion de ios servicios de agua
potable, alcantarillado sanitario y pluvial de las zonas urbanas y rurales y de los servicios
integrales de manejo de residuos solidos.
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Los cinco cantones que conforman la mancomunidad estan ubicados en la franja central de la
provincia de Manabi, las jurisdicciones comprenden la siguiente division politica
administrativa de: canton Sucre. con su cabecera cantonal la ciudad de Bahia de Caraquez v sus
parroquias rurales de Charapoté y San Isidro; Canton Tosagua, con su cabecera cantonal la
ciudad de Tosagua y sus parroquias rurales de Angel Pedro Giler y San José de Bachillero;
Canton Bolivar, con su cabecera cantonal la ciudad de Calceta v sus parroquias rurales de
Manuel Quiroga y Membrillo; Canton San Vicente, con su cabecera cantonal la ciudad de San
Vicente y su parroquia rural de Canoa y Cantén Junin, con su cabecera cantonal la ciudad de
Junin. Dichos cantones colindan entre si y sus ciudades capitales, con la mayoria de sus
parroquias rurales y barrios periféricos se abastecen del mismo sistema de agua potable
conocido como el sistema regional La Estancilla, en su mayor parte la jurisdiccion de los
cantones pertenece a la cuenca baja del rio Carrizal, como fuente principal de abastecimiento
de agua y que es represado mediante el embalse de la presa La Esperanza.

Posteriormente mediante ordenanza, publicada en el registro oficial No. 565 de jueves 27 de
octubre de 2011, se constituye la empresa publica municipal mancomunada de agua potable,
alcantarillado y servicios integrales del manejo de residuos solidos, urbanos y rurales de los
cantones de Bolivar, Junin, San Vicente, Sucre y Tosagua; entidad competente y responsable
direcia de i adminisiracion, planificacion, disefio, consiruccion, — comerciaiizacion y
disposicion final de las aguas residuales urbanas y periféricas, en los gobiernos autonomos
descentralizados de los cantones referidos, cuya denominacion corporativa es “EMAARS-EP”,
en el anexo No 2 se encuentra detallado la ordenanza municipal de creacion de la EMAARSEP.
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con la nueva legislacion, sino que asume las competencias de alcantarillado, saneamiento
ambiental y desechos sélidos de la zona centro norte de Manabi, sin embargo la estructura
actual con la que venia funcionando al amparo de la ley anterior no es compatible con las
exigidas en la ley organica de empresas publicas, y el COOTAD, los procesos administrativos y
operacionales deben cambiar radicalmente v establecer los nuevos procedimientos
administrativos para brindar los servicios de su responsabilidad.

La Misién de la EMAARS-EP es, proveer con calidad, continuidad y cobertura el servicio de
agua potable y alcantarillado, para los cantones de Junin, Bolivar, Tosagua, Sucre y San

Vicente con la finalidad de meiorar la calidad de vida de cuc hahitantec
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La Visién de la EMAARS-EP es, ser modelo de referencia en la gestion de servicios basicos a
nivel nacional e internacional, trabajando de forma sustentable y con personal comprometido.

Entre los objetivos institucionales se encuentran:

- Incrementar los ingresos por recaudacion en un 50% para finales del afio 2019.
- Incrementar la capacidad de produccion en un 100% para el afio 2019.
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departamentos de la Institucion.
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Mejorar la satisfaccion y credibilidad en el cliente de manera que disminuyan los
reclamos planteados en las oficinas de recaudacion y servicios en el afio 2019 gracias a
la actualizacion del catastro de usuarios.

Mejorar y mantener el catastro técnico de infraestructura para ei afio 2020.

Desarrollar las capacidades estratégicas del personal a través de seminarios al personal
administrativo de la institucion.

Estructura organica funcional de la EMAARS-EP.

Dado que la EMAARS-EP es una Institucion de derecho publico, que goza de
autonomia y representa a la mancomunidad de los cantones Bolivar, Junin, San Vicente,
Sucre y Tosagua;

Que, ia EMAARS-EP posee personeria juridica, con capacidad para reaiizar ios actos
que fueren necesarios para el cumplimiento de sus fines, en la forma y condiciones que
determinen la constitucion politica del estado y las leyes de la repiblica del Ecuador;
Que, la ley organica de la contraloria general del estado, establece que, para un efectivo,
eficiente y econémico control interno. las actividades institucionales se organizaran en
administrativas o de apoyo, financieras, operativas y ambientales;

Que, el alcance juridico de las acciones y operaciones de la empresa, requiere
cimentarse sobre instrumentos validados por las leyes, reglamentos y normativas;

Que, el crecimiento de la empresa hace indispensable que se regulen las competencias
y las jerarquias administrativas;

Que, es necesario que la empresa cuente con un documento que regule la organizacion
interna de sus dependencias, sus atribuciones y deberes, asi como las competencias de
los distintos niveles de organizacion interna resuelve expedir su manual y estructura
organica funcional en base a los siguientes preceptos:
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Figura2. Estructura organica propuesta dentro del plan de mejoras para la EMAARSEP
Fuente EMAARS-EP

La Agencia de regulacion y Control del Agua ARCA, en base a las competencias establecidas
en la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua LORHUYyA,,
mediante la denominada “Normativa técnica para la evaluacion y diagndstico de la prestacion
de los servicios publicos de agua potable y/o saneamiento en las areas urbanas y rurales en el
territorio Ecuatoriano™, realizé el analisis de la informacion referente a la prestacion de los
servicios de agua potable v saneamiento que brinda la FMAARS-EP a los Cantones San
Vicente, Sucre, Tosagua, Bolivar y Junin. Resultados que se producen luego del diagnostico y
evaluacion de la informacion entregada, identificando entre los principales observaciones, las
siguientes:
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La empresa no cuenta con catastro actualizado y completo de las redes de distribucion,
lo que dificulta atender emergencias y asegurar la eficiencia del sistema.

Existe deficiencia en la continuidad, segiin el analisis hasta el afio 2015, el servicio de
agua potabie es brindado durante i8 horas ai dia en ios Cantones atendidos.

La empresa no cuenta con aparatos de medicion de flujo de agua ni a la entrada ni a la
salida de la planta (los aforos son realizados con método volumétrico)

El porcentaje de cobertura de micromedicion es del 68%, mientras que el 32% no
cuenta con medidor.

La facturacion por conexion de agua potable aumentd en un valor de
0,78USD/conexion del afio 2013 a junio del 2015.

El indice de morosidad en el afio 2014 fue 30,94%, influyendo directamente en la
eficiencia de la recaudacion y por ende en la eficiencia del sistema.

Los niveies de porcentaje de agua potabie no contabiiizada, son eievados, siendo dei
67,27% en el afio 2015.

La eficiencia del uso del agua potabie fue de 29,76% para Junio del 2015.

En el afio 2015 los ingresos superaron a los costos operativos en un 61,18%

La empresa amplié la micro medicion. lo que se vio reflejado en la disminucion del
indice de volumen facturado estimado.

Los costos de energia son elevados debido al bombeo. impactando en la parte
economica y en la sostenibilidad de la empresa.

Todos los medidores instalados se encuentran operativos.

No existe certeza sobre la informacion de volumenes captados.

La EMAARS-EP brinda Gnicamente el servicio de agua potable, mientras que en la
ordenanza de creacion se establece también entre sus competencias la prestacion de
alcantarillado y servicios integrales del manejo de Residuos Solidos.

Del informe realizado por la Agencia de Regulacion y Control de Agua Potable y Saneamiento
a la EMAARS-EP. una vez analizado el contenido del mismo y las recomendaciones acertadas
por parte de este, se pone en manifiesto varios puntos que requieren de una prioritaria
intervencion de la EMAARS-EP y que seran el centro de atencién para realizar el Plan de
Mejoras:

1T

I11.

La empresa no cuenta con aparatos de medicion de flujo de agua en la captacion y en la
entrada y salida de las plantas de tratamiento de agua potable.

La empresa debe implementar un programa de reduccién v control del agua no
contabilizada, que actualmente es cercano al 70% del agua distribuida al sistema de
agua potable, de tal forma que en un periodo de 5 afios alcance un nivel cercano o
inferior al 30% que contribuya a la sostenibilidad de los servicios.

La Empresa Publica, debe continuar mejorando con el proceso para medir la
satistaccion de los consumidores de los servicios de agua potabie y poner en practica
otras herramientas o sistemas de atencion y reparacion.
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IV. La Empresa Publica, debe trabajar en la implementacion de mecanismos que permitan
disminuir la morosidad en la prestacion de los servicios publicos que brinda la Empresa.

V. La Empresa Plblica debe implementar 0 mejorar los procesos relacionados a la
recopiiacion de ia informacion reiacionada a ios voiumenes de agua capiados de ias
diferentes fuentes, volumenes ingresados a la entrada y salida de las plantas de
tratamiento, de los tanques de distribucion y en general toda la informacion que
permita, al ser procesada y analizada por la misma empresa, conocer la evolucion de la
eficiencia en la gestion técnica, comercial, financiera y administrativa de la prestacion
de los servicios.

VL. Laempresa ademas de realizar los analisis de agua potable exigidos por la Norma INEN
1108, debera obtener los certificados de la calidad del agua potable para consumo
humano que emite la Autoridad Nacional de la Salud, conforme a lo dispuesto en el
iercer inciso dei articuio 37 de fa LORHUYA.

VIL.  La empresa debera actualizar el catastro de los servicios de agua potable e implementar
un programa urgente de facturacion y recaudacion con ¢l objeto de mantener un
financiamiento auto-sostenible.

VIII.  La empresa debe formular e implementar, en coordinacion con la SENAGUA planes de
proteccion y conservacion de las fuentes de agua de donde se abastece para la provision
del servicio, con el fin de garantizar la disponibilidad de las fuentes de agua en el
tiempo que permitan atender la demanda creciente de agua potable en el Cantén y para
el desarrollo del mismo.

La cimipresa debe aciualizan i cosiv tarifario del servicio de agua.

Se recomienda que elabore un estudio que permita conocer la situacion socio
economico de las personas con menores ingresos y la condicion de discapacidad de los
consumidores localizados en la jurisdiccion que por Ordenanza Municipal, debe ser
atendida por ella, con el objetivo de fijar e implementar las tarifas diferenciadas por la

-
A
bl

b

m prestacion de los servicios en base a lo establecido en el articulo 139 de la LORHUyA.

Xl La empresa debe implementar un plan de reduccion de gastos y de incremento de
ingresos que contribuya al equilibrio financiero para garantizar que los servicios
publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad.

A
~
-
bt

Diciio plan debe incluii el modelo de prestacion de seivicios de agua poiable y
saneamiento en las jurisdicciones del Canton atendidas por todas las juntas de agua
potable y alcantarillado coordinado con las mismas junta, con énfasis en las alianzas
publico comunitarias, priorizando la optimizacion de los servicios prestados por las
Juntas menos eficientes. Ademas las acciones, los costos y fuentes de financiamiento
para el desarrollo de los planes de mejora, para la prestacion de los servicios en las
jurisdicciones de todas las juntas. Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 51 de la LORHUyA y en el articulo 43 del Reglamento a la LORHUyA.
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Los proyectos mencionados en la introduccion del presente documento y que cuentan con la
viabilidad técnica emitida por la SENAGUA y cuyo financiamiento se encuentra en proceso de
revision con el Banco del Estado (BEDE), permitiran que la EMAARS-EP, implemente:

Medidores de flujo en la captacion e impulsion del agua en la planta, en tanques
reservorios, lo que permitira tener datos precisos de los caudales y conocer pérdidas reales
y la intervencion de sectores v rutas de distribucion.

Considerando que en los Proyectos financiados por el BEDE, se garantizara la
produccion y distribucion de 30 000m3 diarins mas de la produccidn actnal: se mejorara
cobertura y continuidad del servicio, por lo tanto, la satisfaccion del cliente con la
empresa, se vera reflejado en una mejor recaudacion y disminucion de porcentajes de
reclamos.

El aumento de la capacidad de produccion, con las mejoras y adecuaciones en las
diterentes unidades de tratamiento, asi como la implementacion de macro y micro
medicion generaran un incremento de ingresos que contribuira al equilibrio financiero
de la EMAARS-EP.

La implementacion de macro y micro medicion, permitira conocer datos reales sobre los
caudales, lo que permitira optimizar el control de agua no contabilizada.

La mejora en la reduccion de gastos, se realizara, segin lo considerado en los
proyectos. a través de la optimizacion del recurso energético utilizado para la
produccidn y distribucion de agua, mediante el uso de Capacitores

De la misma manera y con recursos propios, la EMAAKRS-EP, llevara a cabo las siguientes
medidas:

Dentro del Plan Operativo Anual, se considera la adquisicion de equipos de deteccion y
control de fugas. para la implementacion del plan de control de agua no contabilizada.
Ademas de la actualizacion del catastro.

En cuanto a la necesidad de realizar los andlisis de agua potable exigidos por la Norma
INEN 1108 y la obtencion de los certificados de la calidad del agua potable para
consumo humano que emite la Autoridad Nacional de la Salud. Segin lo establecido el
Reglamento Ecuatoriano de la calidad, referente a la presentacion de un certificado de
conformidad, segin el Art. 75, Capitulo 1 de la Vigilancia del mercado, establece que
“Las Instituciones del Estado, en funcion de sus competencias, evaluardn la
conformidad con los reglamentos técnicos...; para lo cual podran utilizar organismos
de certificacion. de inspeccion v laboratorios de ensavo acreditados o designados por
organismos competentes”

Por lo antes expuesto, la EMAARS-EP ha considerado dentro de Plan Operativo Anual,
la realizacion en un laboratorio acreditado, el analisis de los parametros contemplados
en la norma INEN 1108.
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- La actualizacion del Catastro se realizara con el personal de la empresa, en el que se
repotenciard la informacion personal del usuario, informacion socioeconomica,
informacion del servicio (didmetros de guias y medidores), guias clandestinas y de
evasiones, informacion geo referencial, otros. Pian que entrara en ejecucion ei mes de
marzo del afio en curso. Se anexa acta de reunion-compromiso para la ejecucion del
plan.

Al contar con un Catastro actualizado, la EMAARS-EP contara con informacion sobre
la situacion socio economico de las personas con menores ingresos v la condicion de
discapacidad de los consumidores localizados en la jurisdiccion.

- La actualizacion de los costos tarifarios, es una condicionante exigida dentro de los
proyectos financiados por el BEDE, para poder realizar los desembolsos que le
corresponden. Por lo tanto la Empresa debera en relacion a esta condicionante contratar
0 gestionar ia coniratacion de un estudio tarifario que conienga io dispuesio en ia iey y
en pro de la sustentabilidad y sostenibilidad de la Empresa en el tiempo.

- Megjoramiento y seguimiento continuo a los procesos ya establecidos por departamento
comercial.

- Gestionar ante los la SENAGUA u otros organismos competentes, la provision de
recursos economicos para la conservacion de la cuenca del Rio Carrizal.

4. PROYECCIONES

En la Ordenanza de creacion de la EMAARS-EP, en el Art. 1. Dice que es obligacion de la
EMAARS-EP, el otorgamiento y mantenimiento de servicios de calidad, acordes con el

derecho a la vida la calud v el hienectar de la nercana hiimana la concervacian de lnac
SEISTR0 a2 la vica la salud y el bienesfar de la persona human 2, 1a conservacion de log

m ecosistemas, el adecuado uso y consumo del agua potable, la disposicion racional de aguas
residuales, y, la justa retribucion ciudadana por concepto de la prestacion de los servicios.

Como se refleja en la evaluacion realizada por la Agencia de Regulacion del Agua, la situacion
economica de la empresa actualmente no es la mejor, ya que existe una considerable deuda con
la Empresa Eléctrica, altos costos de produccion, sumado a ello existe una alta tasa de
morosidad de los consumidores, y las constantes roturas del sistema de distribucion de agua.
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NOTA ACLARATORIA: En el presupuesto de gastos corrientes existen muchos items con el
valor de $ 1,00, debido a que es necesario que ciertas partidas se mantengan en caso de que por
alguna eventualidad se vayan a necesitar.

4.2. Cedula presupuestaria de ingreso afio 2017
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@ EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE,
C—>> ALCANTARILLADO Y SERVICIOS INTEGRALES DEL MANEJO DE RESIDUOS
M 'EP SOLIDOS, URBANOS Y RURALES DE LOS CANTONES BOLIVAR, JUNIN, SAN

VICENTE, SUCRE Y TOSAGUA.

4.5. Tarifas actuales servicio de agua potable

TARIFA COMERCIAL E INDUSTRIAL APROBADA EL 27 DE MAYO DEL 2015

RANGO DE M3 COMERCIAL INDUSTRIAL TANQUERO M3
0-10 $ 065 |$ 100 | $ 1,00
11-20 $ 070 | $ 1,15 | 1,00
21-30 $ 080 |$ 130 | 1,00
31-50 $ 090 |$ 145 | % 1,00
51-100 S 1,00 | $ 160 | $ 1,00
1010+ $1,00 +(%m3 industrial) | $ 175 | § 1,00

TARIFA DOMESTICA
DOMESTICO
RANGO DE M3 DOMESFICRERINGHA- SUCRE-SAN | SERVICIO DIRECTO
BOLIVAR-JUNIN
VICENTE
0-20 $ 035 | S 0,40 | § 10,00
21-50 $ 040 |$ 045 | $ 10,00
51 En adelante S 045 | S 0,50 | S 10,00
VALORES DE MANTENIMIENTO
MANTENIMENTO MANTENIMENTO MANTENIMENTO

DOMESTICO COMERCIAL INDUSTRIAL |-G EARELEO
s 200 | § 1000 |$ 18,75 | $ 10,00
s 015 | $ 0,15 | $ 0,15 | $ 0,15

4.6. Situacién actual de cartera

EMAARS-EP
SITUACION ACTUAL DE LA CARTERA

SITUACION ACTUAL DE LA CARTERA AL 31 DICIEMBRE DEL 2017
ITEM VALOR $
CARTERA VIGENTE(DICIEMBRE 2017) $ 196.613,65
CARTERA ATRASADA ANO EN CURSO $ 1.166.676,33
CARTERA ATRASADA ANOS ANTERIORES S 4.053.247,09
TOTAL DE LA CARTERA S 5.416.537,07
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EMAARS-EP

4.7. aBalance general de clientes

BALANCE GENERAL CLIENTES

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO ¥ SERVICIOS INTEGRALES DEL MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS, URBANOS ¥ RURALES DE LOS CANTONES BOLIVAR, JUNIN, SAN
VICENTE, SUCRE Y TOSAGUA.

AGUA POTABLE
POR ESTADO DE LA CONEXION POR MEDIDOR
SIN
CORTADA 4101 17.62% MEDIDOR 5,367 23.05%
CON
EN SERVICIO 18,462 79.30% MEDIDOR 17,913 76.95%
SIN SERVICIO 704 3.02%
TAPONADA 13 0.06%
TOTAL: 23280 TOTAL: 23280
CLIENTES ESTADO DE LAS CUENTAS ]
ACTIVA 21,929 87.78%
SOLO AGUA 1
POTABLE 22863 98.20% BAJA 387 1.55%
TOTAL: 22863 COACTIVADA 20 0.08%
PENDIENTE 1 0.00%
SUSPENDIDA 2,644 10.58%
TOTAL: 24981
4.8. Proyeccion de la cartera vencida a cinco afos
o) EMAARS-EP
EMM—EP PROYECCION DE LA CARTERA VENCIDA A CINCO ANOS
ITEM 2017 2018 2019 2020 | 20m: 2022
CARTERA VIGENTE(DICIEMBRE 2017) $  196.613,65| $186.782,97| $177.443,82| $168.571,63| $160.143,05] $152.135,90
CARTERA ATRASADA ANO EN CURSO $  1.166.676,33 | $ 1.108.342,51( $ 1.052.925,38] $ 1.000.279,11| $950.265,15| $902.751,89
CARTERA ATRASADA ANOS ANTERIORES | §  4.053.247,09 | $3.850.584,74| $ 3.658.055,50] $ 3.475.152,73| $ 3.301.395,09] § 3.136.325,34
TOTAL DE LA CARTERA $  5.416.537,07 | $5.145.710,22| $ 4.888.424,71/ $ 4.644.003,47] $ 4.411.803,29] § 4.191.213,13|

5. ACOPIO DE INFORMACION

Mediante oficio Oficio N° 001-015 EMAARSEP-GG-FBQ, de fecha 5 de enero de 2015 la
EMAARS-EP realiza el reporte de informacion referente a autoevaluacion de la prestacion de
servicios de agua y saneamiento correspondiente a los afios 2013, 2014 y 2015, tal como lo
establece la Regulaciéon 003; y, como resultado de la evaluacion de la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento, la ARCA elaboro el Informe Técnico Nro.
AS_F_ITCN_1315_C01_VO01, el cual contiene conclusiones y recomendaciones orientadas al
mejoramiento de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en la Jurisdiccion
atendida por los Gobiernos Auténomos Descentralizados de los Cantones San Vicente, Sucre,
Tosagua, Bolivar y Junin, a través de la Empresa Plblica Municipal Mancomunada de Agua
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE,

SOLIDOS, URBANOS ¥ RURALES DE LOS CANTONES BOLIVAR, JUNIN, SAN

< .@ 3§ ALCANTARILLADO Y SERVICIOS INTEGRALES DEL MANEJO DE RESIDUOS

VICENTE, SUCRE Y TOSAGUA.

Potable, Alcantarillado y Servicios Integrales del Manejo de Residuos Solidos, Urbanos y
Rurales de los Cantones Bolivar, Junin, San Vicente, Sucre Y Tosagua.

INDICADORES EVALUADOS

Rango Il

Indicador Afio
Optimo | 2015
ESTRUCTURA
Fuentes autorizadas para el uso de agua para consumo DEL
humano respecto de las fuentes totales 100% 100% SERVICIO
Cobertura de micromedicién de agua potable 100% 68%
Eficiencia del sistema de micromedicién 100% 100%
Eficiencia de potabilizacién de agua cruda 100% 91%
Eficiencia en el uso de agua potable 100% 30%
Eficiencia de la capacidad de almacenamiento de agua potable
segun la norma vigente 100% 61%
Agua potable no contabilizada en la red 0% 67% OPERACION
indice de volumen facturado estimado 0% 20%
Uso de la capacidad actual de tratamiento de aguas residuales 100% -
Continuidad del servicio de agua potable 100% 73%
Cobertura de control de calidad en andlisis bacteriolégicos para CALIDAD DEL
agua potable 100% 100% SERVICIO
Nivel de conformidad en analisis bacteriolégicos para agua
potable 100% 27%
Nivel de conformidad en analisis fisico-quimicos para agua
potable 100% 27%
Nivel de conformidad de los anélisis realizados en aguas
residuales 100% -%
Legalizacion de JAAPs dentro de la jurisdiccion del GAD 100% -%
indice de recaudacion 100% 100%
Morosidad 0% 92%
Uso eficiente de agua potable
2013 2014 2015
Resultados (%) 36,85% 30,06% 29,76%
Nivel de desempefio del indicador Limites del indicador EUAP
O Rango|  70% < EUAP s 100%
. Rangoll  50% < EUAP € 70%

EUAP s 50%




@
EMAARS-EP

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO ¥ SERVICIOS INTEGRALES DEL MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS, URBANOS ¥ RURALES DE LOS CANTONES BOLIVAR, JUNIN, SAN
VICENTE, SUCRE Y TOSAGUA.

Nivel de Conformidad en Andlisis Fisico-Quimicos de Agua Potable

desempefio del indicador

Parametro 2013 2014 2015
NMAP= Numero de muestras de agua potable 36 132 90
Resultados (%) 66,67% 36,36% | 26,67%
Dol Limites del indicador NCAFQ

Afo Nivel Rango @
O Rango | NCAFa = 100%
2014 i Rango 75%= NCAFa
1l <100%
Rango
BiES W . 1 NCAFQ <75%
2016 ]
INDICE DE RECAUDACION
2013 2014 2015
Resultados (%) 69% 61% 100%

Nivel de desempeiio del ind

icador

Ario Nivel Rango
2013 Medio Il
2014 Medio Il
2015 |

Limites del indicador IR

.

Rango 70% < IR =

100%

Rango 50% < IR =

70%

Rango

IR =50%
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE,

SOLIDOS, URBANOS Y RURALES DE LOS CANTONES BOLIVAR, JUNIN, SAN
VICENTE, SUCRE Y TOSAGUA.

C @\, g | ALCANTARILLADO ¥ SERVICIOS INTEGRALES DEL MANEJO DE RESIDUOS

Egresos totales respecto de los ingresos totales

2013 2014 2015
Resultados (%) 77,81% 98,22% 99,95%
Nivel de desempeiio del indicador Limites del indicador EIT

Anfo Nivel Rango Rango
O I EIT <100%

Rango 100% <IR <
203 ' I 125%
Rango
2014 ’ @ W IR>125%
2015 I
Registro de resultados
Variable EUAP NCAfq IR EIT
Promedio 32% 43% 77% 92%

6. FORMULACION DEL PLAN DE MEJORAS DE LA EMAARS-EP

De los reportes generados por la Empresa, lo mismos que han sido evaluado por el ARCA, se plasman
en el informe de evaluacion de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento que se
brinda en los Cantones Bolivar, Junin, San Vicente, Sucre Y Tosagua, sobre lo cual la Empresa Piblica
Municipal Mancomunada De Agua Potable, Alcantarillado Y Servicios Integrales Del Manejo De
Residuos Solidos, Urbanos y Rurales De Los Cantones Bolivar, Junin, San Vicente, Sucre y Tosagua,
en el ambito de sus competencias formula el siguiente Plan de Mejoras, sobre las 11 recomendaciones
formuladas en el informe técnico del ARCA, que encierra acciones a nivel de corto, mediano y largo

plazo, buscando ajustar su gestion para cumplir con los indicadores y metas que se estableceran en el
plan, que se presenta a continuacion:

6.1. PROGRAMA: OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS Y USO EFICIENTE DEL AGUA
POTABLE

Objetivo general:

Establecer los mecanismos que permitan la produccion de agua potable sostenible y
sustentable, mejorando las condiciones del abastecimiento de agua potable, de manera continua
y de calidad dentro de la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1108, para servir a los centros
poblados que actualmente se encuentran abastecidos por el Sistema.

Objetivos especificos:

- Implementar aparatos de medicion de flujo de agua en la captacion y en la entrada y
salida de las plantas de tratamiento de agua potable
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- Implementar un programa de reduccion y control del agua no contabilizada.

- Mejorar el proceso para medir la satisfaccion de los consumidores de los servicios de
agua potable

- Mejorar los procesos relacionados a la recopilacion de la informacion relacionada a los
volumenes de agua captados de las diferentes fuentes, volimenes ingresados a la
entrada y salida de las plantas de tratamiento, de los tanques de distribucion.

- Implementar un plan de reduccion de gastos y de incremento de ingresos.

- Cumplir con el andlisis de los pardmetros requeridos por la norma INEN 1108 para agua
potable, obteniendo certificados de calidad.

- Realizar actualizacion del catastro.

- Gestionar la proteccion y conservacion de la fuente de agua.

- Realizar la contratacion de estudio para actualizacion de costos tarifarios.

Proyectos:

- Implementacion de nuevos procesos y puesta en funcionamiento de las unidades de
produccion n°1’, n°2’, n°3 construccion de mezcla lenta para estas unidades y
construccion de nuevas unidades de filtracion rapida, macro y micro medicion. En la
planta de tratamiento del sistema regional de agua potable “La Estancilla”

- Nuevas lineas de conduccion desde la planta de tratamiento regional La Estancilla hasta
los tanques de reserva de los Cantones Tosagua, Bolivar y Junin.

- Adquisicion de equipos para el control de agua no contabilizada

- Mantenimiento de valvulas y componentes

- Mejoramiento continuo del proceso de recaudacion.

- Contratacion de la realizacion de analisis en laboratorio certificado de los parametros
contemplados en la norma INEN 1108 para agua potable.

- Actualizacion del Catastro

- Gestion del recursos hidrico en cantidad, calidad y continuidad

- Contratacion de estudio para actualizacion de costos tarifarios

- Optimizacion de recursos existentes

6.2. Descripcion de las soluciones propuestas en los proyectos con fuentes de
financiamiento externo:

La capacidad actual operativa que tienen las dos Plantas en el proceso de Tratamiento de Agua
Potable que es del orden de 259,81 I/s segiin algunos aforos realizados por varias empresas que
han llevado a cabo estudios para mejorar la dotacion y el servicio, la misma que esta por debajo
de lo que realmente estarian en capacidad de producir que es de 324,07 I/s, que es producto de
la falta de capacidad de bombeo de agua cruda, situacion que es considerada en los proyectos,
mejorando algunos procesos tales como el disefio de nuevas unidades de bombeo con su
respectiva conduccion, dentro del sistema de tratamiento para producir un aumento de los
caudales de agua cruda que se bombean para ambas Plantas de Tratamiento.

Solamente con este incremento no se estaria en capacidad de cubrir los requerimientos de la
poblacion a servir proyectada ni siquiera al afio 2014 que es del orden de 174.146 habitantes,

teniéndose para el efecto una dotacion maxima para esta poblacion proyectada igual a 200
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litros/habitante/dia con lo que requeririamos una dotacion de 435,37 I/s y la cual hay que
completar para al menos equilibrar la oferta con la demanda actual. Por consiguiente se hace
urgente emprender en la ejecucion de los trabajos proyectados, para poder mejorar la calidad de
vida de los usuarios que son habitantes de la MANCOMUNIDAD CENTRO NORTE.

Lo indicado sobre el caudal tedrico de produccion de las dos plantas en servicio es valido
siempre y cuando las dos Plantas de Tratamiento de Agua Potable que se tiene en la Estancilla
tengan un mantenimiento adecuado, que permita tener una capacidad de tratamiento acorde con
lo demandado por la poblacion futura de los centros poblados que serén servidos por este
Sistema de Agua Potable actualmente en operacion.

En los proyectos de mejoras para el Sistema de La Estancilla, se contempla la implementacion
de un nuevo equipo de bombeo de agua cruda, con su respectiva tuberia de impulsion para que
entregue la dotacion de agua cruda a la Unidad de Produccion #3 (115,74 I/s) y la planta de
tratamiento en servicio #2 (208,331/s), los mismos que tendran la capacidad para impulsar los
caudales con que operardn ambas Plantas de Tratamiento una en servicio y la otra por
completarse y poner en funcionamiento, cuya capacidad maxima de produccion se ha
establecido en 323,57 1/s. mas las otras unidades de producciéon 1’y 2°, con la planta de
tratamiento #1 que estardn abastecidas de agua cruda por las bombas que operan actualmente
en el sistema de bombeo de captacion del afluente y que se utilizan para el abastecimiento de
agua para el tratamiento que actualmente opera con un sistema de cuatro (4) bombas instaladas
en paralelo, estando tres (3) de ellas en operacion y la cuarta permanece en stand-by; en estas
condiciones los caudales de agua cruda impulsados hacia ambas Plantas de Tratamiento estin
por debajo de la capacidad de produccion de ellas, con un agravante mas que resulta ser el alto
consumo de energia que se tiene al trabajar con un grupo de tres bombas para impulsar
caudales de agua cruda que no llegan a lo requerido por las dos Plantas de Tratamiento. Por
consiguiente a futuro en un horizonte de 20 afios, es decir hasta el afio 2033, para una demanda
de 231.084 habitantes, una vez que se completen los trabajos, se estard en la capacidad de
producir un caudal de 571,82 1/s con lo cual se aspira a tener un horizonte amplio de servicio.

Asi mismo a las unidades de produccion que se acondicionaran y la plantas de tratamiento #2,
se les construird 5 unidades de filtracion que serén del tipo AQUASUR tipo T, de 470, 88 1s,
las mismas que tendran una capacidad de filtracion de 7m3/h/m2 y trabajaran 4 en las unidades
de produccion #3, planta #2, y unidad de produccion # 2’y una unidad para filtrar el agua
clarificada por la unidad de produccion #1°. Asi mismo en lo referente a la impulsion del agua
tratada estos caudales se impulsaran a las ciudades de Bahia de Caraquez y San Vicente, con
una unidad de bombeo de 600HP y un caudal de 258,15 /s, y la bomba que actualmente esta en
servicio quedaria de reserva.

Es importante dejar anotado que se ha incorporado también las mejoras a implementar en
ambas plantas de tratamiento del Sistema Regional de La Estancilla, a fin de que las mismas
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entreguen agua en mejores condiciones, por lo que se tendria que programar un proceso de
mantenimiento de éstas, ya que algunos de sus componentes necesitan recambios y trabajos de
mantenimiento preventivo y correctivo en un futuro cercano para poder cumplir con los
objetivos propuestos es este documento y evitar que salgan de servicio con la consiguiente
falta de caudal, de manera que se pueda servir a las poblaciones servidas por el sistema. Una
Ve€z que se encuentren operativas las tres unidades adicionales, con sus respectivas unidades de
filtracion, se realizara el mantenimiento a la planta de tratamiento #1, luego de que esta planta
entre en servicio, se llevara a cabo el mantenimiento de la planta de tratamiento #2, actividades
que deben darse en el lapso de dos afios.

Asi mismo los equipos que en los actuales momentos bombean en paralelo para Tosagua, Bahia
de Caraquez y San Vicente, operaran para bombear agua tratada hacia las ciudades de Calceta y
poblaciones en transito, para Tosagua, Bachillero, La Estancilla y poblaciones en transito, con
lo cual se garantizara un adecuado suministro de agua potable a los cinco cantones.

Con respecto al servicio para Junin cuyo abastecimiento se lo hace por medio de una linea de
impulsion de hierro ductil, que tiene una longitud de 14.040 metros, con didmetros variables de
250 mm, 200 mm y 150 mm, se proyecta la implementacion de nuevas lineas de conduccién
desde la planta de tratamiento regional La Estancilla hasta los tanques de reserva de la
Cabecera Cantonal de Junin, ademas de desconectar a la Parroquia La Estancilla y varias
comunidades del Canton Tosagua, acciones que permitirdn el mejoramiento de cobertura y
continuidad del servicio, proyectando impulsar el caudal necesario que se requiere para
satisfacer la demanda que en el afio 2033 que seria de 61,75 /s.

En lo que tiene relacion con el sistema que suministra el agua tratada a la ciudad de Calceta-
Quiroga, existe un problema gravitante que es la linea de impulsion que actualmente viene
prestando servicio puesto que, esta linea con diametros de 250 mm, 200 mm y 150 mm y que
tiene una longitud del orden de 8.508 metros en tuberia de PVC y Hierro Ductil, la conduccién
no tiene capacidad suficiente, por lo que también se incluy6 dentro de los proyectos financiados
por el BEDE, la implementacion de nuevas lineas de conduccién desde la planta de tratamiento
regional La Estancilla hasta los tanques de reserva de los Cantones Tosagua y Bolivar.

La implementacion de nuevos equipos de bombeo tanto para agua cruda como para agua
tratada, establecen como condicion necesaria prever los equipos de energizacion vy
transformacion eléctrica con los que estos nuevos equipos deben operar, situacion que también
ha sido considerada dentro de los estudios, al igual que una serie de mejoras en lo referente a
valvulas y accesorios menores dentro de las instalaciones que se tiene para el sistema de
tratamiento.

Las obras que se contemplan en la planificacion de los proyectos, tienen que ver con el disefio
de los equipos y estructuras, que permitan a las dos Plantas de Tratamiento de Agua Potable del
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Sistema Regional de la Estancilla, operar con su maxima capacidad de tratamiento, la misma
que ha sido establecida de acuerdo a las mediciones efectuadas en 28.000 m’, que es la
capacidad tedrica que no cubre la demanda actual del sistema. Estando construidas las unidades
adicionales lo l6gico seria que estas entren a funcionar, pero para que esto suceda deben existir
las condiciones y fijar con esta accion un nuevo horizonte de servicio que es tener cubierta la
demanda hasta el afio 2033. Que serian al afio 2014 de 435,37 I/s y al afio 2033 de 571,82 I/s.
Funcionando todos los componentes de las plantas y unidades de bombeo que se quieren
optimar, se tendria 578.70, con lo que se garantizaria la oferta para un periodo de 20 afios, pero
se deberia programar a plazo no muy lejano construir nuevas estructuras para garantizar
después del afio 2033 el abastecimiento de agua potable a los cinco cantones servidos por el
sistema.

Con estos parametros lo que se propondré en este estudio tiene soporte ya que cada unidad de
produccion a intervenirse tendra la siguiente capacidad

CUADRO DE DETALLE PRODUCCION PROGRAMADA UNA VEZ QUE OPEREN LAS UNIDADES DE PRODUCCION

VOLUMEN
DIARIO

VOLUMEN m3/dia CAUDAL

TEORICO SEGUN SEGUN CAUDAL
UNIDAD DE PRODUCCION m3/dia | CAUDALI/s| AFORO AFORO I/s | TOMADO I/s
PLANTA DE TRATAMIENTO #1 10.000,00 115,74 6.739,20 78,00 115,74
UNIDAD DE PRODUCCION #1' 5.000,00 57,87 - 57,87
PLANTA DE TRATAMIENTO #2 18.000,00 208,33 18.748,00 208,33 208,33
UNIDAD DE PRODUCCION #2' 7.000,00 81,02 81,02
UNIDAD DE PRODUCCION #3 10.000,00 115,74 115,74
CAUDAL PROPUESTO PARA OFERTA 50.000,00 578,70 25.487,20 286,33 578,70

Si analizamos el cuadro tendremos que el caudal de produccion tedrico es de 578,70 I/s y el
tomado de los aforos sera de 294,99 Us, lo cual sobrepasa a la demanda calculada por
Deimproger y Acolit al afio 2020. Por consiguiente el esquema propuesto lo consideramos
valido ya que se trata de una medida de répido impacto y el objetivo es sostener el servicio o
empatar la oferta, ademas de las nuevas conducciones para Calceta y Junin.

A tal efecto y visto que las obras que se encuentran dentro de la planificacion son de facil e
inmediata implementacion y, considerando que algunos de los centros poblados a los que sirve
actualmente el Sistema Regional de la Estancilla, tienen graves problemas relacionados con un
servicio idoneo de las dotaciones de agua potable, se considerd que las adecuaciones
fundamentales contempladas en los proyectos, esto es la implementacion de los equipos de
bombeo de agua cruda y de los equipos de agua tratada, deberan entrar en funcionamiento a
partir del otorgamiento del financiamiento por parte del Banco del Estado.
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Dentro de los objetivos para el Mejoramiento de los Procesos Internos de la Organizacion, se
define incrementar la capacidad de produccién, el mismo que esta conceptuado en un programa
de proyectos de corto, mediano y largo plazo. Entre los proyectos de corto plazo tenemos la
Implementacion de la Macro medicién en el sistema de Produccién, conduccion y Distribucion
del agua, la Micro medicion en las Acometidas domiciliarias de cada uno de los usuarios y el
aumento del volumen de captacién de agua cruda. Este proyecto tiene como objetivo medir,
evaluar, controlar y administrar el Sistema de Produccion de Agua potable; asi como también,
garantizar al usuario el pago justo, es decir, que paguen por lo que realmente consume.

El proyecto contempla la instalacién de 15 macro medidores en diametros de 0 mm a 500 mm
en el sistema de produccion, conduccion, tanques de reserva, adquisicion de dos macro
medidores portatiles, 7600 medidores para guias de ', 200 medidores para usuarios que tiene
guias de %" y 200 medidores para usuarios con guias de 17 de didmetro para los cinco
cantones; desarrollar un modelo matematico que permita identificar los desperdicios propios
del sistema, instalaciones clandestinas y fugas por operaciones no apropiadas.

6.3. Componentes del plan de mejoras

6.3.1. Componentes Técnicos - Comerciales - Administrativos - Financieros
- Sociales

Aplicacién de indicadores y parametros del servicio de agua potable y/o saneamiento
establecido en la Resolucion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016.

Nombre /

Codigo Descripcién

Parametros

VTD= Volumen de agua tratada (que requiere un proceso minimo de
tratamiento, ej.: desinfeccién con cloro) distribuida a la red, desde los

Eficiencia de sistemas de tratamiento operados por el prestador.

ﬁut::“mc'd" s o) VTC= Volumen total de agua captada (superficial y/o subterranea) ylo
importada (cruda) para el sistema de abastecimiento de agua potable
durante el periodo informado.

Permite establecer el Ecuacién o férmula del indicador: Valor éptimo:

porcentaje de volumen de
EPAC agua cruda captada desde
cuerpos superficiales y/o

subterraneos que se . I'TD
distribuye desde el EPAC=——%*100 "
tratamiento a la red de agua I 100%

potable, durante el periodo
de evaluacion.
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Cddigo Nombre / Descripcién Parametros
VTD= Volumen de agua tratada (que requiere un proceso minimo de
s tratamiento, ej.: desinfeccion con cloro) distribuida a la red, desde los

:gll‘:'r';:mb'e no contabilizada sistemas de tratamiento operados por el prestador.

VTF= Volumen total facturado de agua (medido, estimado y facturado a
| ofros prestadores) en el periodo reportado.
| ANC g:m?:;:?:;e:;;:lﬂz:;;e:;ad: Ecuacién o férmula del indicador: Valor éptimo:

se pierde desde que ésta sale a

la red de distribucién del sistema

hasta que llega a los

consumidores del servicio y se ANC= JWRR-VEFR) * 100 0%

factura, durante el periodo de VTD

evaluacion.

Cédigo Nombre / Descripcién Parametros
n PQR= Total de peticiones, quejas y reclamos al prestador de servicios en el
mes por todo concepto.

Densidad de Reclamos totales | CAP= Cantidad de cuentas a las que se les factura agua potable (incluye
las cuentas que también reciban conjuntamente el servicio de
alcantarillado).

Permite evaluar el nivel de

peticionesvaquejas o reclamos Ecuacidn o férmula del indicador: Valor éptimo:

interpuestas por los

DRT consumidores del servicio de

agua potable por aspectos

comerciales u operativos

(calidad del servicio,

continuidad, cobranza, registro -

en la base comercial, medicién P QR

de consumos, etc.), durante el DRT = =————

periodo de evaluacién. (' AP

Cédigo Nombre / Descripcién Parametros
FPC= Monto total de la facturacién pendiente de cobro en el periodo, por
los servicios de agua potable (incluyendo agua exportada) y alcantarillado
Mooelkdad (incluyendo aguas residuales importadas)
FTS= Monto total de la facturacién en el periodo, por los servicios de agua
potable (incluyendo agua exportada) y alcantarillado (incluyendo aguas
n Mo residuales importadas)
;::rg:;r:::ﬁa;:rl‘:;\;;cg:(::entas Ecuacién o féormula del indicador: Valor 6ptimo:
cobranza realizada por parte del FPC N
prestador de los servicios publicos MO = 100 0%
durante el periodo de evaluaci6n. S
Cadigo Nombre / Descripcion Parametros
Cobertura del control de CARAP= Cantidad total de analisis microbiol6gicos realizados por el
calidad en Analisis prestador durante el periodo reportado
bacteriolégico para el agua | CANAP= Cantidad total de analisis microbioldgicos exigidos por la
potable normativa vigente en el periodo reportado ( Norma INEN 1108)
Szfggfe‘;f;‘gg:“:; lacaicad | Ecuacién o formula del indicador: Valor 6ptimo:
CCAP de agua potable en términos
de cumplimiento de la norma
que reglamenta la cantidad
de andlisis bacteriol6gicos 100%
que exige la NORMA INEN CAR 2
1108 quinta revision, con CCAP=—22.%100
respecto a la poblacién CAN
atendida. AR
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Cddigo Nombre / Descripcién Parametros
PCMAP= Numero total de parametros fisico-quimicos i conformes de la
muestra de calidad agua potable tomada durante el periodo. (De cada
muestra tomada se debera generar un nimero de parametros
conformes, de acuerdo al cumplimiento de la NORMA INEN 1108)
PEMAP= Niimero total de parametros fisico-quimicos i evaluados en la
Nivel de conformidad en el | muestra de calidad de agua potable tomada durante el periodo. (De
Analisis Fisico Quimico, cada muestra tomada se debera determinar un numero total de
para el agua potable. parametros determinados)
NMAP= Nimero de muestras de calidad de agua potable n tomadas
durante el periodo para andlisis de caracteristicas Fisico-Quimicas del
agua potable.
NCArq m = Numero de meses m en los que se realizaron los analisis de las
muestras de agua potable para analisis fisico-quimicos
Permite determinar la calidad Ecuacién o férmula del indicador: Valor 6ptimo:
de la prestacion del servicio
de agua potable en términos
de cumplimiento de la norma - o .
que reglamenta las [ ZP C‘u"[
caracteristicas y parametros 1 > \S PEM?) 100%
de potabilizacion del agua, NCao=— *Z"‘_—P' *10C
durante el periodo de m T NM,
evaluacion.
Cédigo Nombre / Descripcion Parametros
5 2 CACAP= Cantidad total de analisis microbiol6gicos realizados y cuyo
:‘&Tils?: I(::::t?rmémgai::: resultado cumple en conformidad con la normativa aplicable.
¥ BGUR DABNS CARAP= Cantidad total de analisis microbiolégicos realizados por el
PAFS Saan po prestador durante el periodo reportado
Permite determinar la calidad . o o i
de la prestacion del servicio Ecuacién o férmula del indicador: Valor éptimo:
de agua potable en términos
de cumplimiento de la norma
que reglamenta las
NCAs caracteristicas y parametros . C:I(; P
bacteriolégicos de ‘\ C.% T *l 00
potabilizacién del agua, en .
observancia del Adyp 100%
cumplimiento a la norma del
indicador "Cobertura de
control de calidad en analisis
bacteriolégicos de agua
potable”.
g Nombre /
Cadigo rametr
9 Descripcidn i e
NCMIAP= Total de conexiones de agua potable que cuentan con un
Cobertura de medidor instalado (esté funcionando o no) en cada domicilio
"“"g":‘“’"“’" deagua I 'NCAP=Total de conexiones de agua potable dentro del Area de Cobertura
pota del Servicio en el periodo reportado
CMAP Ecuacién o férmula del indicador: Valor éptimo:
Permite establecer el
porcentaje de volumen de
agua tratada que se factura -
sin medicion, durante el NCM 1: P % o,
periodo de evaluacién. CMAP= N 100 100
“Yap
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Cadigo Nombre / Descripcién Parametros
ET= Egresos Totales o Costos Totales de |a prestacién del servicio de agua
o potable y/o saneamiento. Incluye costos operativos, costos generales de
Costo unitario del _m3 de Agua | administracién, comercializacion (ventas).
Potable comercializada VTF= Volumen total facturado de agua (medido, estimado y facturado a otros
prestadores) en el periodo reportado.
Em Permite determinar el valor Ecuacién o férmula del indicador: Valor 6ptimo:
promedio del costo de cada
m3 de agua potable
comercializado (facturado), ET
durante el periodo de (’[ T _1 P — -
evaluacion. “ I TF
Codigo Nombre / Descripcién Parametros
ET= Egresos Totales o Costos Totales de la prestacién del servicio de agua
potable y/o saneamiento. Incluye costos operativos y costos generales de
administracién y comercializacion (ventas).
ﬁggrrzss‘:)?t‘::gl?s mephston ITS= Monto de ingresos efectivamente recibidos (por cualquier medio de pago)
durante el afio por servicios de agua y alcantarillado + Otros ingresos durante el
afio (Cartera, Créditos, transferencias, subsidios, donaciones, etc., relacionados
con el servicio de agua y alcantarillado)
Permite evaluar el nivel de . .
EIT eficiencia financiera del Ecuacién o férmula del indicador: Valor 6ptimo:
prestador del servicio al final
del periodo informado para
cubrir sus costos y gastos de ET
administracién, operacion, Ell=——"%]10(
mantenimiento y -
comercializacion a partir de los I T S
ingresos totales percibidos por
los servicios.
6.4. Actividades del plan de mejoras
Unidad | Linea base
sti ifi Nombre del del del Plazo
Indicador Indicad | Indicador i Proyeets Ej (afio)
or (unidad)
Implementacidn de nuevos
procesos ¥ puesta en
e crMzACoN | Lrcerapien e e undades o
ﬂp' c:ise a en la EFICIENCIADE LA DELCS Eonstruccién de m'ezcla Ier;ta para MANCCM
Itht’ i6 BEUI trad FOTABRIZACION 91 FROCESOS Y estas unidades construcciéon de UNDAD 2
capiacion y en 1a entraca | e 5 cija CRUDA USO EFICIENTE : y - CENTRO
y salida de las plantas de nuevas unidades de filtracion rapida,
) (PAC) DEL AGUA N NORTE
tratamiento de agua macro y micro medicién. En Ia
POTABLE R
potable. planta de tratamiento del sistema
regional de agua potable “La
Estancilla”;
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Unidad | Linea base
Nombre del del del Plazo
Problematica identificada | >l indicad | Indicador | PTOEFama Proyacte Eecitor | (atio)
or (unidad)
Implementacion de nuevos
procesos Yy puesta en
funcionamiento de las unidades de
produccné.rt n%’, n°2', n°3 MANCOM
construccion de mezcla lenta para UNIDAD
estas unidades y construccién de 2
. . CENTRO
nuevas unidades de filtracion répida, NORTE
macro y micro medicién. En la
La empresa debe planta de tratamiento del sistema
implementar un regional de agua potable “lLa
programa de reduccion y Estancilla”;
control del agua no
ili Nuevas lineas de conduccidn desde
contabilizada, que OPTIMIZACION _ MANCOM
actualmente es cercano al la planta de tratamiento regional La
) AGUA POTABLE DE LOS ; UNIDAD
70% del agua distribuida Estancilla hasta los tanques de CENTRO 2
al sistema de agua NO 67,27 PROCESOS ¥ reserva de los cantones Tosagua y
otable, de tal forma que CONTABILIZADA USO EFICIENTE Bolivar y Junin S EREIE
sn un ;ﬁodo de5 aﬁ?)s ENLARER/ANG) DEL-AGUA
o POTABLE
alcance un nivel cercano
o inferior al 30% que
contribuya a la Adquisicion de equipos para el | EMAARS- 2
sostenibilidad de los control de agua no contabilizada EP
servicios.
Mantenimiento de vélvulas y | EMAARS- 5
componentes EP
Implementacion de nuevos
La Empresa Publica, debe procesos y puesta en
continuar mejorando con OPTIMIZACION funcnona'r:mento Ele las ur:lcliades ::e
el proceso para medir |a produccion o g i n°2’, n°3
i L. DE LOS MANCOM
satisfaccion de los DENSIDAD DE construcciéon de mezcla lenta para
5 PROCESOS Y : UNIDAD
consumidores de los RECLAMOS 91,64 estas unidades y construccién de 5
i USO EFICIENTE soe yo CENTRO
servicios de agua potable | TOTALES (DRT) DEL AGUA nuevas unidades de filtracién rapida, NORTE
Y poner en practica otras POTABLE macro y micro medicién. En la
herramientas o sistemas planta de tratamiento del sistema
de atencion y reparacion. regional de agua potable “lLa
Estancilla”
La Empresa Publica, debe
ormmzAcon
mecanismos que DELCS
aiTiilian dis:\lnuir a MOROSIDAD 9164 PROCESOS Y Mejoramiento continuo del proceso | EMAARS- 5
bl (MO) " USO EFICIENTE | de recaudacién EP
morosidad en la
I - DEL AGUA
prestacion de los servicios
o POTABLE
publicos que brinda la
Empresa.
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Problemdtica identificada

Linea base

Indicador
(unidad)

La Empresa Publica debe
implementar o mejorar
los procesos relacionados
a la recopilacién de la
informacion relacionada a
los volimenes de agua
captados de las diferentes
fuentes, volumenes
ingresados a la entrada y
salida de las plantas de
tratamiento, de los
tanques de distribucién y
en general toda la
informacion que permita,
al ser procesada y
analizada por la misma
empresa, conocer la
evolucién de la eficiencia
en la gestion técnica,
comercial, financiera y
administrativa de la
prestacidn de los
servicios.

EFICIENCIA DE LA
POTABILIZACION
DE AGUA CRUDA
(PAC)

90,91

OPTIMIZACION
DE LOS
PROCESOS Y
USO EFICIENTE
DEL AGUA
POTABLE

Implementacion de  nuevos
procesos y puesta en
funcionamiento de las unidades de
produccién n°1’, n°2, n°3
construccion de mezcla lenta para
estas unidades y construccion de
nuevas unidades de filtracion rapida,
macro y micro medicién. En la
planta de tratamiento del sistema
regional de agua potable “la
Estancilla”;

MANCOM
UNIDAD
CENTRO

NORTE

La empresa ademads de
realizar los analisis de
agua potable exigidos por
la Norma INEN 1108,
debera obtener los
certificados de la calidad
del agua potable para
consumo humano que
emite la Autoridad
Nacional de la Salud,
conforme a lo dispuesto
en el tercer inciso del
articulo 37 de la
LORHUyA.

COBERTURADE
CONTROL DE
CALIDAD PARA
AGUA POTABLE
(CCAP)

100

OPTIMIZACION
DELOS
PROCESOS Y
USO EFICIENTE
DEL AGUA
POTABLE

Contratacion de la realizacion de
analisis en laboratorio certificado de
los parametros contemplados en la
norma INEN 1108 para agua potable.

EMAARS-
EP

La empresa debera
actualizar el catastro de
los servicios de agua
potable e implementar un
programa urgente de
facturacion y recaudacién
con el objeto de
mantener un
financiamiento auto-
sostenible.

COBERTURA DE
MICROMEDICIO
N DE AGUA
POTABLE (CMAP)

Actualizacion del Catastro y

Mejoramiento continuo del proceso
de recaudacion

EMAARS-
EP
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| Unidad | Linea base
Nombre del del del ] Plazo
Problemdtica identificada jindicadior indicad | indicador Programa Proyecto Ejecutor (afio)
or {unidad)
La empresa debe
formular e implementar,
en coordinacién con la
SENAGUA planes de
proteccion y conservacion
de las fuentes de agua de OPTIMIZACION
donde se abastece para la | EFICIENCIA DE DE LOS
provision del servicio, con | POTABILIZACION % 9091 PROCESOS Y Gestion del recursos hidrico en EMAARS- 5
el fin de garantizar la DE AGUA CRUDA ' USO EFICIENTE | cantidad, calidad y continuidad EP
disponibilidad de las (PAC) DEL AGUA
fuentes de agua en el POTABLE
tiempo que permitan
atender la demanda
creciente de agua potable
en el Cantén y para el
desarrollo del mismo.
COSTO UNITARIO OPTIMIZACION
La empresa debe DEL METRO DE LOS
actualizar el costo CUBICO DE USD 503 PROCESOS Y Contratacién de un estudio para la EMAARS- 2
tarifario del servicio de AGUA POTABLE ! USO EFICIENTE | actualizacién de estudios tarifarios EP
agua. COMERCIALIZAD DEL AGUA
A (CUA) POTABLE
Se recomienda que
elabore un estudio que
permita conocer la
situacion socio
econdmico de las
personas con menores
ingres la condicion de
dlscapgfﬂ\:iad denic:)s OPTIMEEACHIRN
consumidores localizados CROERTLRADE RELLS s
en la jurisdiccién que por MICROMEDICIO % 99,92 PROCESOS Y Actualizacion del Catastro EMAARS- 2
Ordenanza Municipal N DE AGUA USO EFICIENTE EP
. ! POTABLE (CMAP) DEL AGUA
debe ser atendida por
- POTABLE
ella, con el objetivo de
fijar e implementar las
tarifas diferenciadas por
la prestacion de los
servicios en base a lo
establecido en el articulo
139 de la LORHUYA.
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Unidad | Linea base
7 Nombre del del del Plazo
Problemdtica identificada i Programa Proyecto Ejecutor
Indicador indicad | Indicador (afio)
or (unidad)

Implementacién de nuevos

procesos y puesta en

funcionamiento de las unidades de

produccion n°1’, n°2’, n°3

construccion de mezcla lenta para

estas unidades y construccion de

nuevas unidades de filtracién rapida,
La empresa debe macro y micro medicién. En la MANCOM
implementar un plan de planta de tratamiento del sistema UNIDAD 5
reduccion de gastos y de OPTIMIZACION | regional de agua potable “La CENTRO
incremento de ingresos EGRESOS illa™ NORTE

DE LOS Estancilla
que contribuya al TOTALES
T PROCESOS Y

equilibrio financiero para | RESPECTO DE % 100 USO EFICIENTE | Nuevas lineas de conduccién desde
garap'_cizar que los LOS INGRESOS DEL AGUA la planta de tratamiento regional La
servicios puiblicos y su TOTALES (EIT) POTABLE Estancilla hasta los tanques de
provision respondan a los reserva de los cantones Tosagua y
principios de Bolivar y Junin.
obligatoriedad.

Optimizacion de Recursos existentes | EMAARS- 5

EP

6.5.Metas del Plan de mejoras

La EMAARS-EP se compromete a desarrollar en el corto, mediano y largo plazo, las actividades
descritas en cada proyecto de este programa, en los plazos de referencia indicados hasta su culminacién.

A continuacion se presenta el cuadro en el cual constan los proyectos, con objetivos y metas.
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EMAARS-EP

METAS DE LOS PROYECTOS

Indicador a

Linea base del
{unidad)

1.- Implementacion de nuevos
procesos y puesta en
funcionamiento de las unidades de
produccion n*1’, n°2’, n°3
construccion de mezcla lenta para
estas unidades y construccion de
nuevas unidades de filtracion
rapida, macro y micro medicién, En
la planta de tratamiento del
sistema regional de agua potable
"La Estancilla”;

Contar con aparatos
de macro medicién
instalados para
determinar caudales
reales de captacion,
conduccién y
distribucion de agua

EFICIENCIA DE LA
POTABILIZACION DE
AGUA CRUDA (PAC)

91%

50%

Determinar el
volumen real utilizado
por los consumidores,
mediante lecturas a
todos los micro
medidores

EFICIENCIA DE LA
POTABILIZACION DE
AGUA CRUDA (PAC)

91%

Garantizar la
produccion y
distribucion de
30.000m3 diarios mas
de la produccién
actual; asegurando
continuidad, cobertura
incrementando la
satisfaccion del cliente
reflejando una mejor
recaudacién y
disminucion de
porcentajes de
reclamos.

DENSIDAD DE
RECLAMOS TOTALES
(DRT)

92%

25%

25%

25%

25%

Reducir los costos de
produccion, al
implementar
capacitores en las
lineas de media
tension, reduciendo el
factor de potencia
penalizado por CNEL,
de la misma manera
optimizamos el
funcionamiento de los
equipos en el
mejoramiento del
voltaje, alargando la
vida util de las
unidades de bombeo,
disminucion de
mantenimientos
correctivos

EGRESOS TOTALES
RESPECTO DE LOS
INGRESOS TOTALES
(EMT)

100%

78%

2p2%

2.-Nuevas lineas de conduccion
desde la planta de tratamiento
regional La Estancilla hasta los
tanques de reserva de los Cantones
Tosagua, Bolivar y Junin

Asegurar la
continuidad y
cobertura del servicio
de agua potable,
elimina las guias
clandestinas,
contribuyendo al
control de agua no
contabilizada

EFICIENCIA DE LA
POTABILIZACION DE
AGUA CRUDA (PAC)

91%

3. Adquisicién de equipos para el
control de agua no contabilizada

Contar con equipos
para detectar fugas, e
instalaciones
clandestinas, y a la vez
disminuir el %
facturacién estimada

EFICIENCIA DE LA
POTABILIZACION DE
AGUA CRUDA (PAC)

91%

16,5%

16,5%

16,5%
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METAS DE LOS PROYECTOS
Indicadora | Linea base del e
2o siin (unidad)
2017 2018 2019 2020 2021
4. Mantenimiento de valvulas RE:::::::“’HE: EFICIERGIADE 1A
ct.:vmponemes ! ::ducjr dafu.za',rr POTABILIZACION DE  ( 91%
pérdidas de agua. AGLW CRUDA (PAC) 20% 20% 20% 20% 20%
5. Mejoramiento continuo del Me}araf los procesos MOROSIDAD (MO) 92%
proceso de recaudacion comerciales 0% 25% 25% 25% 25%
6. Contratacion de la realizacion de | Realizar los analisis de
analisis en laboratorio certificado de | agua potable exigidos COBERTURA DE
CONTROL DE
los parametros contemplados en la | por la Norma INEN 100%
CALIDAD PARA AGUA
norma INEN 1108 para agua 1108 y obtener
5 . POTABLE (CCAP)
potable, certificados de calidad 0% 255 25% 255 25%
Mantener un COBERTURADE
B 4 MICROMEDICION DE
7.Actualizacion del catastro ::;Ti;:;emo auto- AGUA POTABLE 68%
n (CMAP)
20% 20% 20% 20% 20%
Garantizar la
disponibilidad de las
fuentes de agua en el
tiempo que permitan
8. Gestion del recursos hidrico en atender la demanda EFICIENCIA DE
cantidad, calidad y continuidad creciente de agua POVABIZAGON DE | 91%
vicHlineny ' ag AGUA CRUDA (PAC
potable en los
Cantones y para el
desarrollo de los
mismos 0% 25% 25% 25% 25%
COSTO UNITARIO
. . Mantener un DEL METRO CUBICO
:ﬁ:;'."‘c"i';:’::;‘:" d?"‘t‘::’if:;:s 2| financiamiento auto- | DE AGUA POTABLE | 5,03 UsD
8 A sostenible COMERCIALIZADA
(CUA) 0% 50% 50% 0% 0%
COSTO UNITARIO
R Mantener un DEL METRO CUBICO
ioif:":‘r:“m" 28 Rhourass financiamiento auto- | DE AGUA POTABLE | 5,03 USD
rste sostenible COMERCIALIZADA
AEUA) 0% s0% | so% | o 0%
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6.6. Presupuesto del Plan de mejoras

FINANCIAMIENTO POR PROGRAMAS

FUENTE FINANCIAMIENTO TERMINACION OBRA

Programas

PROYECTOS/ ACTIVIDADES

EXTERNAS

INTERNAS

Monto de
Crédito

Monto de
Cooperacion

GAD

Montos por

(Tarifas)

Montos de
Aportes de

Comunidad

TOTAL

PROGRAMA 1

OPTIMIZACION
DE LOS
PROCESOS Y
USO EFICIENTE
DEL AGUA
POTABLE

1.- IMPLEMENTACION DE NUEVOS PROCESOS
Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LAS
UNIDADES DE PRODUCCION N*1’, N*2’, N°3
CONSTRUCCION DE MEZCLA LENTA PARA ESTAS
UNIDADES Y CONSTRUCCION DE NUEVAS
UNIDADES DE FILTRACION RAPIDA, MACRO Y
MICRO MEDICION. EN LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DEL SISTEMA REGIONAL DE
AGUA POTABLE “LA ESTANCILLA”;

$2.740.503,65

$6.394.508,52

$9.135.012,17

2.- NUEVAS LINEAS DE CONDUCCION DESDE LA
PLANTA DE TRATAMIENTO REGIONAL LA

ESTANCILLA HASTA LOS TANQUES DE RESERVA
DE LOS CANTONES TOSAGUA, BOLIVAR Y JUNIN

$2.531.945,19

$5.907.872,12

$8.439.817,31

3. ADQUISICION DE EQUIPOS PARA EL CONTROL
DE AGUA NO CONTABILIZADA

$ 26.700,00

$ 26.700,00

4. MANTENIMIENTO DE VALVULAS Y
COMPONENTES

$ 112.500,00

$112.500,00

S. MEJORAMIENTO CONTINUO DEL PROCESO
DE RECAUDACION

$1.258.108,5

$1.258,108,5

6. CONTRATACION DE LA REALIZACION DE
ANALISIS EN LABORATORIO CERTIFICADO DE
LOS PARAMETROS CONTEMPLADOS EN LA
NORMA INEN 1108 PARA AGUA POTABLE.

$ 17.500,00

$17.500,00

7.ACTUALIZACION DEL CATASTRO

$ 15.000,00

$ 15.000,00

8. GESTION DEL RECURSOS HIDRICO EN
CANTIDAD, CALIDAD Y CONTINUIDAD

$0,00

$0,00

9.CONTRATACION DE UN ESTUDIO PARA LA
ACTUALIZACION DE ESTUDIOS TARIFARIOS

$ 45.000,00

$ 45,000,00

10.0PTIMIZACION DE RECURSOS EXISTENTES

rl

o R

6.7.Estrategias del Plan de mejoras

0

En el programa optimizacion de los procesos y uso eficiente del agua potable se han
establecido 10 proyectos, que permitiran hacer uso eficiente del agua, con la aplicacion de
instrumentos de medicion, unidades de tratamiento repotenciadas y nuevas redes y acueductos,
financiado a través del Banco del Estado y la adquisicion de equipos para el control de agua no
contabilizada, asi como mantenimientos, contratacion de servicios de analisis conforme a la
Norma INEN 1108, estudios de actualizacion de catastro y costos tarifarios, ejecutados por la
Empresa con recursos economicos producto del incremento de la produccion proyectada y la
aumento de la recaudacion.
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A continuacion se detallan las estrategias, para llevar a cabo cada una de las actividades de los
proyectos:

6.7.1. Implementacion de nuevos procesos v puesta en funcionamiento de las
unidades de producciéon n°1’, n°2°, n°3 construccién de mezcla lenta para estas
unidades y construccion de nuevas unidades de filtracion rapida. macro v micro
medicion. En la planta de tratamiento del sistema regional de agua potable “La
Estancilla™;

Se utilizara como estrategia, realizar la gestion a través de autoridades de la EMAARS-EP, la
Mancomunidad Centro Norte y los Gobiernos Autonomos Descentralizados de los Cantones
Mancomunados, ante las autoridades competentes de la Secretaria del Agua (SENAGUA) y el
Banco del Estado (BEDE), para obtener la fuente de financiamiento y que sean entregados los
recursos que permitan ejecutar las soluciones que se plantean en el proyecto mencionado. Las
actividades que contempla el proyecto son:

- Establecer los disefios que permitan mejorar las condiciones del abastecimiento de agua
potable de manera continua y de calidad dentro de la Norma Técnica Ecuatoriana NTE
INEN 1108 agua potable, Para tener una produccion de agua potable con calidad
suficiente de manera continua y bajo costo, asi como la cantidad y calidad en cualquier
momento. Para servir a los centros poblados que actualmente se encuentran abastecidos
de manera irregular por el Sistema, esto es las cabeceras cantonales de Calceta, Junin,
Tosagua, Bahia de Caraquez y San Vicente, asi como también las cabeceras
parroquiales de Quiroga, La Estancilla, Bachillero, Le6nidas Plaza, Canoa vy, las
poblaciones en transito que se encuentran a lo largo de las diferentes lineas de

n conduccion.

- Investigar el estado actual del sistema de tratamiento de agua potable la Estancilla,
mediante el aforo del afluente (agua cruda), analisis fisico, quimico y bacteriologico del
afluente (agua cruda) y la implementacion del tratamiento adecuado.

- Plantear soluciones de caracter ingenieril y de normativas basadas en experiencias e
investigacion de campo. Que consiste en revisar los procesos unitarios: coagulacion
(mezcla rapida), floculacion (mezcla lenta), sedimentacion, filtracion y desinfeccion.

- Aplicacion de los parametros de disefio utilizando la tecnologia desarrollada por el
Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria CEPIS, OMS, metodologia que ha sido
probada y ampliamente utilizada en América latina. Determinar si los procesos unitarios
se cumplen en los espacios fisicos respectivos y si fueron disefiados segun parametros
de CEPIS, OMS.

- Analisis de la informacion para disefiar de ser necesario elementos y equipos para una
mejor operatividad y optimizar los procesos para la produccion de agua potable. Si de la
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revision de los puntos anteriores se encuentran fallas de operacién se deben tomar los
correctivos apropiados para cumplir con el objetivo deseado

6.7.2. Nuevas lineas de conduccién desde la planta de tratamiento _regional La
Estancilla hasta los tanques de reserva de los cantones Tosagua y Bolivar v Junin.

Es indispensable la gestion de la infraestructura y los activos desde una perspectiva de
reduccion de pérdidas de agua. La meta es satisfacer el nivel requerido de servicio de la manera
mas econdmica creando, adquiriendo, manteniendo, operando, rehabilitando y descartando
activos para la empresa, que permita dar soluciones de reduccién de pérdidas de agua.

La gestion de la infraestructura también es una integracion sistematica de técnicas de manejo
avanzadas y sostenibles en un paradigma de manejo o manera de pensar donde el foco principal
es el ciclo de vida a largo plazo del activo y su desempefio sostenido, mas que los aspectos de
corto plazo y del dia a dia. Los sistemas de suministro de agua necesitan manejo de
infraestructura para resolver los problemas causados por activos de infraestructura de agua que
estan envejeciendo, antes de que fallen; mantener los activos productivos y no permitirles
convertirse en pasivos que interrumpan el servicio; tratar todas las decisiones como decisiones
de inversion para maximizar los recursos financieros limitados y hacer los costos transparentes
para apoyar las decisiones financieras.

Se utilizara como estrategia, realizar la gestion a través de autoridades de la EMAARS-EP, la
Mancomunidad Centro Norte y los Gobiernos Autonomos Descentralizados de los Cantones
Mancomunados, ante las autoridades competentes de la Secretaria del Agua (SENAGUA) y el
Banco del Estado (BEDE), para obtener la fuente de financiamiento y que sean entregados los
recursos que permitan ejecutar las soluciones que se plantean en el proyecto de las nuevas
lineas de conduccion.

Otra de las estrategias es la reparacion y control de fugas visibles, no visibles y de fondo, asi
como la gestion de la presion para manejar presiones del sistema a niveles optimos del servicio
con suficiente suministro y continuidad.

6.7.3. Adquisicion de equipos para el control de agua no contabilizado

La enorme cantidad de agua perdida por fugas en las redes de distribucion urbana de agua
(pérdidas fisicas o reales de agua) y los volumenes de agua distribuidos sin facturacion
(pérdidas de agua aparentes) pueden ser los elementos que complican la situacion de suministro
de agua y la sustentabilidad de la Empresa. Las pérdidas de agua reales y aparentes, junto con
el consumo autorizado no facturado (por ejemplo para abastecer las troncales anti incendios),
constituyen la cantidad de agua no contabilizada (ANC) en un sistema de suministro.
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Se utilizard como estrategia, incluir y ejecutar el rubro adquisicién de equipos para el control
de agua no contabilizado, dentro del Plan Operativo Anual de la EMAARS-EP, realizar los
tramites pertinentes para la adquisicion de los bienes, que incluira conductimetros de mano,
caudalimetro portatil ultrasonico, gedfono electrénico, varilla acustica.

6.7.4. Mantenimiento de valvulas y componentes

Las fugas desde vélvulas y accesorios incluyen ruptura, deformaciones o fallas materiales en el
cuerpo de la valvula asi como empaquetaduras que fugan en las uniones, sombreretes o
boquillas. Una manipulacion poco cuidadosa o una ausencia de mantenimiento a menudo
causan estas fugas. Las valvulas y accesorios defectuosos pueden contribuir significativamente
a las pérdidas reales de agua a pesar de tener tasas de fuga relativamente bajas. Estos dafios a
menudo siguen sin descubrirse por un largo tiempo sin un programa de servicio regular.
También pueden ocurrir pérdidas considerables de agua por los grifos contra incen-dios y las
tuberias de las fuentes publicas.

Como estrategia se utilizara incluir y ejecutar anualmente el rubro de servicio de
mantenimiento de valvulas y/o reparacion de valvulas, ademas del monitoreo constante de las

pérdidas de fondo.

6.7.5. Mejoramiento continuo del proceso de recaudacion

Después de realizar un analisis minucioso a la situacion de la EMAARS-EP, del cual se
desprende que la empresa tiene que garantizar su sustentabilidad en el tiempo ademas de
garantizar un servicio de calidad a sus usuarios, se plantea dentro de este proyecto mejorar la
recuperacion de dinero y la comercializacion del agua potable; como estrategia se utilizara la
ejecucion de los planes distribuidos en cuatro AREAS que son:

- Planes de ingresos basados en la recuperacion de dinero por medio de la recuperacion
de caudales.

- Plan de ingresos basado en hacer prevalecer las leyes de la Republica del Ecuador.

- Plan de ingresos basado en el un estudio tarifario, para realizar el alza de las tarifas, en
el valor del metro cubico de agua potable.

- Plan de ingresos basado en proceso de corte y reconexion agresivo, en toda el area real
de servicio de la EMAARS-EP.

6.7.6. Contratacion de la realizacion de andlisis en laboratorio certificado de los

parametros contemplados en la norma INEN 1108 para agua potable:

Como estrategia se empleara incluir anualmente el rubro del servicio en el Plan Operativo
Anual de la EMAARS-EP, realizar los tramites pertinentes para la contratacion del servicio con
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un laboratorio acreditado, una vez recibidos los resultados, tomar acciones para modificar los
correctivos de ser necesario.

6.7.7. Actualizacion del catastro:

Considerando que conocer en forma actualizada a los usuarios de un sistema de agua potable,
es el instrumento mas importante para la sustentabilidad del sistema y el mejoramiento en la
calidad del servicio, es necesario; generar estrategias para la realizacion y actualizacion del
catastro de usuarios del Sistema Regional de Agua Potable La Estancilla, para que la Empresa
EMAARS EP mantenga siempre su base de datos de usuarios actualizada.

Dentro de este punto es importante mencionar que la Empresa EMAARS EP realizard la
actualizacion integral del catastro de usuarios del Sistema Regional de Agua Potable La
Estancilla seglin el cronograma establecido, razon por la cual se debe actualizar la base de datos
de los usuarios que tiene el sistema. La estrategia a emplearse consistira en las siguientes
actividades:

- Recopilacion de Informacion Existente

- Programacion y determinacion de recursos necesarios

- Disefio de la encuesta para el levantamiento de informacion

- Capacitacion a Personal que laborara en el levantamiento de Informacion
- Campaiia de concientizacion y socializacion del programa

- Levantamiento de Informacion en campo

- Digitacion de informacion

- Depuracion de la Base de Datos

- Implementar el programa

6.7.8. Gestion del recursos hidrico en cantidad, calidad v continuidad

Los cinco cantones que conforman la mancomunidad Centro Norte, colindan entre si y las
ciudades capitales, con sus parroquias rurales y barrios periféricos se abastecen del mismo
sistema de agua potable conocido como el Sistema Regional La Estancilla, en su mayor parte la
Jurisdiccion de los cantones pertenece a la cuenca baja del rio Carrizal, como fuente principal
de abastecimiento de agua y que es represado mediante el embalse de la Esperanza.

De acuerdo a la cobertura de los servicios de agua potable, la poblacion atendida con este
servicio desde el Sistema Regional La Estancilla, ubicada en el cantén Bolivar a 20 Km. de la
represa La Esperanza en la cuenca del rio Carrizal, comprende las ciudades de Calceta, Junin,
Tosagua, Bahia de Caraquez, San Vicente y sus barrios periféricos; asi como los barrios y
recintos asentados a lo largo de las lineas de conduccién e impulsion; adicionalmente se entrega
agua del mismo sistema a la poblacion ubicada en las partes altas y en 4reas rurales.

La EMAARS-EP toma el agua cruda desde el rio Carrizal, que se realiza por medio de un
sistema de bombeo, mismo que esta constituida por 5 bombas, el cual garantiza actualmente la
produccion.
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Se utilizara como estrategia, participar activamente en el monitoreo de la calidad del agua de la
fuente, ademas de la gestion con las autoridades competentes, para el control y vigilancia y asi
garantizar la no vulnerabilidad de las condiciones ambientales y forestales del recurso hidrico.

Como otra estrategia, se solicitara la conformacion de un consejo de gestion interinstitucional
para la formulacion de un plan de manejo de las cuencas proveedoras de agua.

6.7.9. Contratacion de un estudio para la actualizacion de tarifas:

Las tarifas del agua potable de la EMAARS EP, no obedecen a un estudio tarifario, que
garanticen la sustentabilidad de los sistemas, por tanto en el proceso de mejoramiento continuo,
se debe considerar la necesidad de contar con un estudio que obedezca a las condiciones
locales y cubra los costos de operacion y mantenimiento, y la recuperacion de las inversiones.

El estudio tarifario necesario, debera formularse con las siguientes condicionantes:

Analisis de la Oferta

Analisis de la Demanda

Necesidades de Personal y Remuneraciones
Suministros, Servicios y Materiales

Plan de Mantenimiento Preventivo

Depreciacion de Activos Fijos

Plan de Inversiones para el Mejoramiento del Servicio
Servicio de la Deuda

Gastos Totales del Servicio a Costos de Eficiencia
Parametros de la Simulacion Financiera

Calculo de los Costos Unitarios de los Servicios
Calculo de la Tarifa Promedio por Servicios
Simulacion Financiera de los Servicios
Evaluacion Financiera de los Servicios

NS

LKA RAE LR RS

Se utilizara como estrategia, la gestion de aprobacion del presupuesto que permita la
contratacion del estudio tarifario, ante el Directorio de la EMAARS-EP, para ello la empresa
elaborara los presupuestos referenciales con sus especificaciones técnicas y/o términos de
referencia de acuerdo a los casos previstos.

6.7.10. Optimizacion de los recursos existentes:

El procedimiento de elaboracion, presentacion y control de los estados financieros de
EMAARS EP, le permiten a la organizacion visualizar los flujos de dinero sean estos de
Ingresos gastos e inversiones que permitan la toma de decisiones.

La estructura de los estados financieros se debe disefiar de acuerdo a las normas y leyes que
rigen las Empresas Publicas.
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Es importante mencionar que los componentes principales de los estados financieros, son los
ingresos generados por la venta de servicios a la comunidad, ya que a partir de éste componente
se sustentan los gastos, inversiones y demas actividades que llevan al adecuado
desenvolvimiento de la Empresa.

Se utilizara como estrategia para la optimizacion de los recursos financieros de la empresa, el
manejo eficiente del dinero que se destine a cubrir los costos y las inversiones, ejerciendo
control continuo a los procesos que se realizan por la empresa para conseguir sus objetivos
institucionales.

Para poder cumplir con lo indicado, es necesario contar con el personal interno calificado, que
garantice cumplir con las metas trazadas.

6.8.Cronograma del plan de mejoras

El Cronograma de Aplicacion del Plan de Mejoras para la Empresa Publica, se lo ha
establecido para 5 periodos anuales, que se iniciaria en el afio 2018, (una vez que sea aprobado
el PLAN DE MEJORAS), pero que contempla las mejoras que se hayan implementado desde el
afio 2017. En el presente se han definido varios proyectos, sobre un programa, los cuales estan
sujeto al financiamiento del Banco del Estado, gestionado a través de la Mancomunidad Centro
Norte y las fuentes estimadas de Ingreso de la Empresa, y los ajustes al gasto que se efectuarian
conforme a detalles descritos. El cronograma consta como anexo 3 de este plan.

6.9.Sistema de seguimiento interno

El Cronograma de Aplicacion del Plan de Mejoras para la Empresa Publica, que se encuentra
en los anexos, se lo establecio para 5 periodos anuales, debe ser medido y evaluado a través del
seguimiento respectivo, para ello se utilizara las herramientas de office, existiran responsables
para MONITOREO Y SEGUIMIENTO, como para EVALUACION Y CONTROL INTERNO,;
para Monitoreo y Seguimiento seran responsables la Gerencia General, los Directores
Departamentales, y el responsable de Planificacion; asi mismo para la Evaluacion y Control
Interno, estard a cargo de la Gerencia, la Direccion de Administrativa Financiera, y el
responsable de Planificacion. Sin embargo, de lo anotado corresponde a todo el personal de la
empresa, efectuar su trabajo y rol conforme a los objetivos planteados, actuando con
responsabilidad en sus tareas asignadas dentro del Plan de Mejoras 2017 -2021. Las
herramientas utilizadas seran:

* Matriz de seguimiento

» Hallazgos
* Socializacion de resultados
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6.10. Compromisos del prestador y de las autoridades de las instituciones

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados de los Cantones San Vicente, Sucre, Tosagua,
Bolivar, Junin; y, Empresa Publica Municipal Mancomunada de Agua Potable, Alcantarillado y
Servicios Integrales del Manejo de Residuos Sélidos, Urbanos y Rurales de los Cantones
Bolivar, Junin, San Vicente, Sucre Y Tosagua., de manera especifica junto con la EMAARS-
EP, representados por sus Alcaldes y Gerente General respectivamente, se comprometen en el
ambito de sus competencias a llevar a cabo el plan de mejora que contiene el programa
denominado OPTIMIZACION DE PROCESO Y USO EFICIENTE DE AGUA POTABLE,
que a traves de los futuros proyectos de financiamiento gestionados por los Gobiernos
Auténomos Descentralizados a través de la Mancomunidad Centro Norte con el Banco del
Estado y las fuentes estimadas de Ingreso de la EMAARS-EP, tienen como objetivo General
Establecer los mecanismos que permitan la produccion de agua potable sostenible y
sustentable, mejorando las condiciones del abastecimiento de agua potable, de manera continua
y de calidad dentro de la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1108, para servir a los centros
poblados que actualmente se encuentran abastecidos por el Sistema. Dicho programa contiene
diez proyectos:

PROYECTO 1: Implementacion de nuevos procesos y puesta en funcionamiento de las
unidades de produccion n°1°, n°2’, n°3 construccion de mezcla lenta para estas unidades y
construccion de nuevas unidades de filtracion rapida, macro y micro medicion. En la planta de
tratamiento del sistema regional de agua potable “La Estancilla”

PROYECTO 2: Nuevas lineas de conduccion desde la planta de tratamiento regional La
Estancilla hasta los tanques de reserva de los Cantones Tosagua, Bolivar y Junin

PROYECTO 3: Adquisicion de equipos para el control de agua no contabilizada

PROYECTO 4: Mantenimiento de valvulas y componentes

PROYECTO 5: Mejoramiento continuo del proceso de recaudacion.

PROYECTO 6: Contratacion de la realizacion de analisis en laboratorio certificado de los
parametros contemplados en la norma INEN 1108 para agua potable.

PROYECTO 7: Actualizacion del catastro

PROYECTO 8: Gestion del recursos hidrico en cantidad, calidad y continuidad

PROYECTO 9: Contratacion de un estudio para la actualizacion de tarifas

PROYECTO 10: Optimizacion de Recursos existentes

Por lo expuesto y una vez presentado el plan de mejoras, nos comprometemos a dar
cumplimiento, ejecucion y seguimiento a los proyectos planteados y a los plazos estipulados.
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La EMPRESA pUBLica MUNICIPAL MANCOMUNADA pg AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SERVICIos INTEGRALES DEL MANEJoO DE RESIDUQOSs
SOLIDOS, URBANOS Y RURALES DE [0g CANTONES BOL{vaR, JUNIN, saN
VICENTE, SUCRE vy TOSAGUA, de manera especifica, epresentados por 1a Gerente
General, se compromete en el imbjto de sus “Ompetencias a llevar 4 cabo el plan de mejoras
para la EMAARS-EP, el mismo que contiene ] Programa denominado OPTIMIZACION DE
PROCESO Y yuso EFICIENTE DE AGUA POTABLE, que a su vez ge compone de |
proyectos de mejoras, mismos que consideran como fuentes de financiamiento | gestionado
por los Gobiernos Auténomos Descentralizados a través de [a Mancomunidad Centro Norte con
el Banco del Estado Y las fuentes estimadas de Ingreso de Ia EMAARS-EPp .

PROYECTO |. Implementacign de nuevos Procesos y puesta cp funcionamiento de las
unidades de produccién n°]®, pop » B3 construccion de mezcla lenta para estas unidades y
construccién de nuevag unidades de filtracion rapida, macro Y micro medicién, En la planta de
tratamiento dej sistermna regiona) de agua potable “La Estancilla”

PROYECTO ». Nuevas lineas de conduccion desde |a planta de tratamiento regjopg] La
Estancilla hasta Jos tanques de reserva de Jog Cantones Tosagua, Bolivar y Junin

Los proyectos indicados estin encaminados a lograr la Sostenibilidad de | empresa, prestar yp
servicio eficiente de agua potable y mejorar la calidad de vida de Jos ciudadanos de los

Por lo expuesto Y una vez presentado nuestro plan de mejoras me Comprometo a dar
cumplimiento, ejecucion y seguimiento a Jos proyectos planteados en Jog Plazos estipulados.

' |

ool fouk
"/ Ing. Auxiliadora Palma Mero
GERENTE GENERAL DE EMAARSEP

61




ANEXO 2. ACTA DE REUNION-COMPROMISO PARA LA
ACTUALIZACION DEL CATASTRO




A EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGLUA POTABLE,
ALCANTARILLADO ¥ SERVICIOf INTEGRALES DEL MANEJO DE RESIDUCS

. SOLIDOS, URBANOS ¥ RURALES DE LOS CANTONES BOLIVAR, JUNIN, SAN
EMAARS-EP

VICENTE, SUCRE ¥ TOSAGUA,

Memorindum Nro. EMAARSEP-GG-950-2018-APM

De:  Ing. Auxiliadora Palma Merop, Mgtr.
GERENTE GENERAL DE EMAARS-EP

Para: Ing. Cristina Cedeiio Veliz

ODIRECTORA COMERCIAL EMAARSEP

ing. Ricardo Mendoza Macias

ESPECIALISTA DE AGUA NO CONTABILIZADA DE EMAARSEP
Fecha: 10de Mayo del 2018

ASUNTO: AUTORIZACION DE IMPLEMENTACION DE CAMBIOS DE PERSONAL

En relacsan & Acta de Trabajo realizada el 27 de febrero del 2018, suscrita por la Ing. Cristina Cedefic
vehiz, Directora Comercral, Ing. Andrea Mendoza, Especialista de Catastro y Cartera Vencida, ing.
Geomara Falcones, Especialista de Facturacion y Servicio y el Ing. Ricardo Mendoza Macias, Especialista
de Agua No Contabilizada. mediante ef cual adjuntan acta de trabajo, que contiene la planificacion y
coordinacion para rezlizar el levantanento catastral de los usuarios que pertenecen a las dreas
geograficas que por competencia debe atender la EMAARSEP; tengo a bien sefialar que una vez
analizado cada uno de los puntos, se autoriza la propuesta, para lo cual se debe cumplir ¢on s
regulaciones legales que en esta mater:a establece el ARCA.

Adicionalmente. proceder a realizar ias gestiones tendientes a realizar los procesos adminsitrativos que
perimitan ejecutar fas adguisiciones de materiales, acorde a lo planificado en ef POA 2018,

Sirvanse, motiar a Talento Humano los requerimientos de personal, en base a lo propuests, que
permitra acorde 2 la planificacion obtener los resultados dentro de los tiempos considerados en el
cronograma de traba;o, para la ejecucion de los trabajos planificados por el personal de la EMAARSEP
e manera integral, a fin de continuar con el procese administrativo legal pertinente,

Atentamente,

2

. C il
SRR }'Uﬁb@u H el / \U: 1,,&

P
yng. Auxiliadara Palma Mero, Mgtr. ; - Wi .)"{
/GERENTE GENERAt ENAARS-EP \

€ C. Archivo Central
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Avees ACTA DE TRABAJO ! l it
(R ' N
A ios 27 dias del mes de febrero del 2018 en la Oficina de Comercializacion EMAARS-EP; siendo
las 9:00 am. se rednen la Ing. Cristina Cedefio Veliz- Directora de Comercializagion, el ing.
Ricardo Mendoza Macias, Especialista de operacién, Mantenimiento ¥ Controt de Agua No
Contabilizada, Ing. Andrea Mendoza, Especialista de Catastro y Carterz Vencida, Loda, Giomara
Falcones-Especialista de Facturactén y Servictos, con Ja finalidad de tratar of tema relacionado a
la coordinacidn y planificacion del levantamiento Catastral de usuarios en toda el drea Reat ge
Servicios de la EMAARS-EP.
En donde se trataron lus siguientes punias:

1. Definicién de la estrategis de trabajo. ' .
2. Definicién del personal de trabajo. B . ML
3. Determinar logistica y nsateriales ¥ su uso. - “ T
4. Deterininar el ingreso de informacion. L b T
5. Determinacion de cumplimiento de metas i o~ SR SR
6. Cronograma de la ejecuctdn det proceso. . o TR
7. Procesos de sancién y multas por anomalias de catastro. AP -
Y se determinaren las siguientes conclusiones: o ; PRI
1. De acuerdo a la informacion establecida en ef médule de catastro (43.278), se establecig ~
. yue se trabajark por canton, el inspector(s) levantara un promedio de 36 encuestas diarigs -~ " ‘. R
en ef drea reat del servicio de su cantén, en ®f periode de Liempo establecida enel - e
Cronograni para el asunto. . Sy oLy
Cansideranda que hay cantones con mayor atimero de usuarlos, se programard traslados do| b -
personal asignado al catastro 2 otros cantones. . u
2. Seespecifics cl siguiente personal; LA . o
Control y Supervisién: ing Cristina Cedefin P .oy
Ing. Ricardo Mendoza . e U
ing. Andrea Mendoza Y Redon Ty l
Ing. Georama Falcanes ’ .
- Centrol, supervision y ejecucion {impresidn de la informacion de catastro,
levantamiento y/e actualizacién de informacién, ingreso de informacidn,
comprobacian y vatidacidn de {a Informacion): Lede. Cristian Faicones
Impresién de la informadién de catastro, Jevantamiento y/o actualizacién de
informacién, ingreso de Informactdn, camprobacidn y wvalidacion de la
informacion: Cantdn San Vicente: Ing. David Zambrano
Cantén Sucre: Sr. Gonzalo Veliz, Ledo. Cristian Falcones
Cantén Tosagua: Ing. Aquilino Delgado
ing. Leanardo Loor
Cantdn Bolivar: Ing. Cartos Zambrano y Jullo Bravo
. Canton Junin:  Sr. Wilsan Rengifo.
3. Scestablecid los siguientes materiates: ]
7 Tablas plsticas de apoyo (para apoyar la escritura de los datos en campo}
30 Bolfgrafos color azut.
100 resmas de papel bond A4 {para impresidn de la informacidn del ususrio que sc tomard
del Sistema Aqua Sysiem y que servird para ia validacion y /o actuatizacién.
7 GPS.
7 cargadores + 10 pilas recargables tipo AA + 10 pilas tipo botdn.
7 conductimetros portatiles [personates)
identificacidn personal empresarial.
4 Lainformacidn certificada por el inspector a carga del proceso serd ingresada al Sistema :
Aqua System para lo cual se deberd extender la debida autorizacién para el acceso al v

méduio correspondiente,

5. Se aspira cumphi las metas deniro dei pariodo de Tiempo establecido, lo que servitia para
revisar los datos ya catastrados. La informacién de usuarios con derivaciones y/o gulas
tlandestinas incurrtrd a que el periodo establecido pueda extenderse.

6, Se adjunta cronograma de actividades.



7. El pruceso de sanciones y multas empezard con la entrega de la informacion subclente por
parte del inspector de catastro al aststente comercial, el cuat dectdira apogadn o
reglamento Comercial de la empresa si resuelve y/o deriva al Especialista de Catastro y
Lartera Vencida el proceso para su efecucion Y/o derivacion o los inmediatos superiores,

De darse el caso fa informacion se extenderd hasta el departamento Juritlico para
establecer sanciones pecuniarias mayores establecidas en las Leyes de la Repibhica aci
Ecuador,

El Asistente de Facturacion y Servicios de cada cantén debers lemar acciones urgentes en
o relacionado a cortes, ciertes del servicio y/o instalacidn, trastada, retico de medidures
y/fo acometidas,

Las personas nombradas para el control ¥ superviside reatizaran las visitas suficientes a
cada cantén para el eficaz cumplimienta de los ubjetivos,

En relacion a los consumos ceros, se estabiecié el siguiente procedimiento el cua! estars o
carge de {os sefiores lectores:

Se filtrard la informacién mensual relacionada a usuarios UGn Consumo cero ¥ dentro dei
proceso de toma de lectura se validars 2 informacién. De encontrarse anomatias se
procedera tal como determina el Reglamento Comercial ¥ la Ley, Se realizara informe Je
los avances mensuales.

Los reclamos que se generen en las oficinas deberdn ser inspeccionadns los dias viernes de
cada semana por los sefores inspectores a cargo de la actualizaciin del cstasto Je
usuarios de acuerdo a lo establecido en el cronograma del asunto.

Fara dar cumplimiento en tiempo y a lo planificado en el cronegrama adjunta se requiere la
disposicidn de parte de 1a gerencla el cambio del Sr. Alexis Ormaza 2 la venta de agua en la
planta central por el Sr. Julio Brave a colaborar en el fevantamiento catastral en E) Cantén

Boiivar

Notu: Se establecié que luego de la revisién y aprobacidn de los procesos indicadus en este
documento, por parte de la Gerencia General; se explicars a todos los involucrados el
procedimiento correspondiente en una reuntdn posterior.

(el
Ing Cristina Cedefio Véliz
DIRECTORA COMERCIAL EMAARS-EP

ing. Andrea Mendoza
ESPECIALISTA DE CATAS:I'RD Y CARTERA VENCIDA EMAARS-EP
. % I
{ N ‘ L .
Lcda. Giomara Falcones
ESPECIALISTA DE FACTURACION Y SERVICIOS EMAARS-EP

ESPECIALISTA DE OPERACION, MANTENIMIENTO Y CONTROL DE AGUA NC CONTABILIZADA
EMAARS-EP.

i
|
|
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ANEXO 3. CRONOGRAMA DEL PLAN DE MEJORAS
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ANEXO 4. CEDULAS PRESUPUESTARIAS DE INGRESOS
Y GASTOS CON FIRMA DE RESPONSABILIDAD
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ANEXO 5. ACTA APROBACION DE LAS TARIFAS
DIFERENCIADAS DE AGUA POTABLE
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