


MAPA ESQUEMÁTICO DEL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE MANCOMUNADO



Fortalecimiento
Institucional

Patrocinio Legal:   Sala Especializada de lo Laboral de
la Corte Superior de Justicia de Portoviejo.1

Patrocinio Legal,: Tribunal Contencioso
Administrativo con sede en la ciudad de Cuenca.1

Patrocinio legal de acciones de protección

Procesos administrativos, presentados en la
Defensoría del Pueblo Delegación Chone. 31

Dirección Jurídica

2



95 Resoluciones Administrativas, por inicio de
los procesos de adquisiciones de bienes y
servicios, adjudicaciones de contratos y
reformas a los diferentes instrumentos de
planificación. 

Elaboración de Resoluciones:



Emisión de 8 actas por reuniones del
Directorio de EMMAP-EP

4 sesiones ordinarias

4 sesiones extraordinarias
 

Elaboración de actas de
sesiones de Directorio:



Elaboración de contratos. 

            CONTRATOS POR
SERVICIOS OCASIONALES

CONTRATOS POR
PROCESOS DE

CONTRATACIÓN PÚBLICA

28 16



Ejecución de Procesos
Contratación Pública

El PAC en el año 2023, se
ejecutó : 61.13% de la meta
propuesta, de acuerdo con el
número de procesos.



Ejecución de Procesos
Contratación Pública

Con base a la Ley Orgánica del
Sistema Nacional de Contratación
Pública se adquirieron bienes y
servicios 



Planificación
Elaboración del Plan Operativo Anual 2023 y Proforma 2024:

Se aprobó la reforma del Plan Operativo Anual y el
Presupuesto de la EMMAP-EP para el ejercicio fiscal
2023. 

Se aprobó la Proforma del Plan Operativo Anual (POA)
correspondiente al año 2024. 



El área implementó las acciones necesarias para el
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgánica de
Transparencia y Acceso a la Información Pública
(LOTAIP), emitida por la Defensoría del Pueblo, ente
rector del proceso

Seguimiento 



Durante el año 2023, se elaboraron un
total de 1.177 productos
comunicacionales, distribuidos de la
siguiente manera: 

Comunicación Social

65 publicaciones en redes sociales.
15 coberturas de entrevistas a autoridades.
2 coberturas de eventos oficiales externos e
internos.
1095 contenidos para materiales
comunicacionales.



Ejecución Presupuestaria de Ingresos:

Dirección Administrativa Financiera



Ejecución presupuestaria de Ingresos 2023:



Análisis comparativo de la recaudación por el servicio de
agua potable:



Ejecución presupuestaria de Egresos 2023:



Ejecución presupuestaria de Egresos 2023:



Gestión de Talento Humano



Gestión de Recursos Tecnológicos

Adquisición

12
impresoras

multifunción 

10
Se procedió a renovar el

dominio
www.emmapep.gob.ec 

computadoras 

Adquisición

http://www.emmapep.gob.ec/


·Daños reparados en guías domiciliarias, 408 daños
en la red principal, 59 en la red de acueductos. 

·Ampliaciones e interconexiones de redes de
distribución de agua potable. 

Mantenimientos a redes de distribución de agua
potable y, 14 mantenimientos en las redes de
reserva. 

Repuestos y accesorios en el taller de la empresa para
superar los daños en redes de distribución y guías
domiciliarias. 

·Mantenimientos en las válvulas. 

Dirección Técnica

560

2

204

305
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Dirección Técnica



Dirección Técnica



Dotación por mes de agua potable para los cantones
mancomunados en el año 2023



Dotación por mes de agua potable en m3 para los cantones
mancomunados en el año 2023

IMPULSIÓN TOTAL APROX:
9´592,863 m3/año



Producción de agua potable para los cantones
mancomunados en el año 2023



Operatividad de la Planta 2023

PROMEDIO ANUAL DE OPERATIVIDAD: 78%



Dirección Comercial

20000

Se implementaron estrategias para la recuperación de
cartera vigente y acceder a convenios de pagos.

Notificaciones a los consumidores para gestionar el
cobro del servicio de agua potable. 

339

Se gestionó por correos electrónicos y llamadas
telefónicas a los usuarios para dar a conocer los valores
de la planilla del servicio de agua potable y vencimiento
de los convenios de pagos. 

49

Facturación y Servicios:

Solicitudes de exoneración de la tarifa por tercera
edad.

Solicitudes por exoneración de la tarifa por
discapacidad 



Dirección Comercial

878
07

Instalaciones de medidores y 118 reubicación de
medidores

180
Cierres de guías domiciliarias y 219 cambio de
nombre, a petición de los usuarios. 

748 inspecciones y conexiones de guías
domiciliarias. 

350

Facturación y Servicios:

Usuarios que dejaron de ser factibles, para
convertirse en reales. 



Usuarios registrados en el sistema comercial
AQUA SYSTEM de la empresa:



Acciones administrativas: procesos coactivos,
regularización de cuentas, actualización de catastro,
regulaciones de acometidas y categorización de
usuarios. 

2560

Inicios de medidas cautelares de los juicios ejecutados en
años anteriores. 291

Convenios de pagos a los consumidores del sistema de
agua potable. 951

Reclamos de usuarios, de los cuales 401 fueron
atendidos y cerrados en el sistema. 405

Se recuperó el valor de USD 1,243,965.53 por
concepto de cartera vencida de año anteriores. 

Cortes a los consumidores del sistema de agua
potable, por falta de pago. 968

Dirección Comercial

Catastro y Cartera Vencida:





EL 18 DE AGOSTO DE 2023, SE SUSCRIBIÓ CONVENIO DE
COOPERACIÓN INTERISTITUCIONAL ENTRE EL GOBIERNO
PROVINCIAL DE MANABÍ Y LA EMMAP-EP

Suscripción de convenio: 



Se consiguió un equipo de bombeo de 600 HP mediante
contrato de comodato con la Empresa Pública Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Portoviejo
“PORTOAGUAS”.

Suscripción de comodato: 



Se realizó un diagnóstico técnico del sistema
de captación de agua cruda y de impulsión
de agua potable, con el objetivo de
planificar la adquisición de nuevos equipos
de bombeo y mejorar la producción y
distribución de agua potable a los cinco
cantones mancomunados. 

Diagnóstico Técnico: 



r

Proyección 2024
Ampliación de Red en Clan Salazar

Ampliación de Red en La Atravezada

Ampliación de Red en La Vichola

Mejoramiento de distribución de
agua en San Vicente

Mejoramiento de distribución de
agua en Bahia de Caráquez y
Leonidas Plaza

Reforzamiento de tramos de
acueducto desde la Estancilla hasta la
Atravezada 


